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Module 1:

Introduccion

Por mas de una década, los agentes de viajes han cargado sus tarifas privadas
a través de una serie de mascarillas de llenado rapido en Apollo ® con el
producto de Galileo Internacional, Private Fares™.

Galileo Internacional ha reconocido el valor de proveer a las agencias de
viajes y consolidadores, el significado de mantener sus tarifas
especiales/tarifas negociadas, ambas con eficiencia y efectividad en un
manera facil de utilizar. Basado en estas razones, Agency Private Fares ha
sido disefado.

Agency Private Fares es un producto realizado bajo una Interfase Gréfica de
Usuario (GUI), accesible a través de Internet, que permite a las agencias de
viajes cargar sus contratos de tarifas especiales/negociadas en Apollo® en
donde estan disponibles para distribuirse de manera automatizada.

La herramienta esta disefiada en base a los contratos de papel utilizados en
las agencias de viaje. La base de datos es mantenida a través de Agency
Private Fares, que reside en la base de datos de Galileo 360° Fares. Sin
embargo las tarifas privadas Agency Private Fares no estan garantizadas, una
completa validacion de las reglas debe ser aplicada cuando se cotiza y guarda
una tarifa en una reservacion (PNR).

Las tarifas privadas para agencias estan integradas por tarifas publicas y
privadas de lineas aéreas que usted pueda ya estar utilizando. Sus consejeros
de viaje pueden acceder a las tarifas privadas a través de Focalpoint® y
Viewpoint™, sitios de Internet de agencias que reciben tarifas de Galileo y
Travelport.

Objetivos del Curso

Para el final del curso usted sera capaz de:

e Interpretar informacion contractual relacionada al producto para agencias
Agency Private Fares.

o Utilizar las mejores précticas para cargar informacion de las tarifas
privadas a través del producto Agency Private Fares.

e Crear zonas y grupos de distribucion
o Copiar contratos a través de Agency Private Fares.

« Identificar tarifas privadas via Focalpoint® despliegue de tarifas
accesando el texto de reglas.

Agency Private Fares Study Guide, August 2005 1.1



Module 1: Introduction

Pre-requisitos

Para participar en este curso, debe usted estar familiarizado con el producto
Galileo 360° Fares™ y saber como leer e interpretar reglas de tarifas

Conectividad y Requerimientos de Instalacion

A continuacién estan los requerimientos de conectividad e instalacion cuando
corre el programa Agency Private Fares en su computador.

Requerimientos de Conectividad

Se puede tener acceso a Agency Private Fares a través de una conexion via
Internet asi como por una conexién dedicada.

En general, las siguientes recomendaciones aplican:

e Una conexion a Internet con un protocolo de seguridad SSL, usualmente
ofrece una opcidn menos costosa para clientes con trafico limitado o en
locaciones en donde las comunicaciones son poco confiables o tienen
costos muy altos.

e Una conexion dedicada es mas costosa, pero usualmente tienen una
disponibilidad mas confiable. Esta opcidn es apropiada para clientes con
trafico intenso de aplicaciones o en ambientes en donde la confiabilidad
tiene un factor altamente critico.

El ancho de banda en la red de trabajo es el factor mas importante en la
planeacién de una capacidad adecuada. Independientemente del tipo de
conexién en la red de trabajo, el tamafio de la conexion tiene efecto directo
en la velocidad y capacidad de las aplicaciones del cliente.

Descripcion Requerimientos minimos

Servicios Telefdnicos Una conexidn a 56K baudios es preferible para el
tiempo de respuesta a requerimientos hechos al sistema.

Proveedor de Internet Usuarios deben tener un proveedor de Internet para
ISP acceder a la Web.

Conectividad a Internet | Usuarios pueden acceder a la Web utilizando un médem
interno o externo, red local o DSL.

1.2 Agency Private Fares Study Guide, August 2005



Modulo 1: Introduccion

Requerimientos de Instalacion
El usuario deberd estar utilizando Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior.
Requerimientos para Computador

Requerimientos de sistema para un optimo rendimiento al correr Agency
Private Fares son:

e Windows 95, 98, 2000, XP, Me, 6 NT
e Pentium 111 400 MHz
e 64-128 MB RAM

e 800 x 600 resolucion minima monitor

Horario de Actualizacion

Se realizan tres actualizaciones de Agency Private Fares por dia, siete dias a
la semana. Eso significa que si usted “compromete” su contrato antes del
horario listado, las tarifas deben de mostrarse en Apollo® aproximadamente
media hora despueés La siguiente tabla muestra el horario en Tiempo
Meridiano Greenwich (GMT) y lo convierte en las zona de horario de

Norteamérica.

0400 GMT 1300 GMT 2200 GMT
12:30 AM NT 9:30 AM NT 6:30 PM NT
12:00 AM AT 9:00 AM AT 6:00 PM AT
11:00 PM ET 8:00 AM ET 5:00 PM ET
10:00 PM CT 7:00 AM CT 4:00PM CT
9:00 PM MT 6:00 AM MT 3:00 PM MT
8:00 PM PT 5:00 AM PT 2:00 PM PT
7:00 PM AKT 4:00 AM AKT 1:00PM AKT
6:00 PM HT 3:00 AM HT 12:00 Noon HT

Nota: Para tiempo de ahorro de luz de dia, agregue una hora, donde sea

aplicable.

Private Fares para Agencias Guia de Estudio, Agosto 2005
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Module 1: Introduction

Mejores Practicas

A lo largo de esta guia de estudio, hay notas con las mejores précticas, que le
ayudaran a crear contratos de la mejor manera posible. Para una completa
discusion, vaya a la seccion de ayuda de “Best Practice in Agency Private
Fares” que incluye una breve discusion de la mejores practicas.

Usted encontrara dos bloques de informacion con las mejores préacticas en
esta seccion:

e Procedimientos de las “Mejores Practicas”: El orden recomendado para
ingresar datos contractuales

e Consejos de las “Mejores Practicas”: Sugerencias para optimizar la
eficiencia al ingresar y procesar tarifas

De acuerdo al Procedimientos de las “Mejores Practicas”
Galileo Internacional recomienda que ingrese datos contractuales en el
producto Agency Private Fares en el siguiente orden:
1. Planeé su base de datos de tarifas privadas
2. Elabore zonas.
3. Elabore grupos de distribucién global.
4. Elabore encabezados de contrato
5. Agregue campos obligatorios (tarifas/rutas y distribucion).

Nota: Asigne un grupo de distribucion que incluya un cédigo de
identificacion de agencia para que pueda hacer pruebas antes de su
distribucion.

6. Agregue provisiones opcionales (combinaciones, compra anticipada,
minimo y maximo de estadia, etc.)

Nota: Agregue texto de reglas después de que haya agregado todas las
demaés provisiones.

7. Guarde el contrato en su computador.
8. Despliegue el contrato y compromiso completos.

9. Después de que la base de datos de Galileo 360° Fares™ esta
actualizada, realice la comprobacidn de calidad en el despliegue y
cotizacion de tarifas en Apollo®.

10. Si una distribucion mas extensa es necesaria:
a. Edite el contrato para incluir mas grupos de distribucion.
b. Despliegue el contrato y compromiso completos nuevamente

1.4 Agency Private Fares Study Guide, August 2005



Modulo 1: Introduccion

Consejos de las “Mejores Practicas”

Utilice las siguientes recomendaciones para ingresar eficientemente a la
informacion de Agency Private Fares y para acelerar el procesamiento
cuando sus consejeros de viaje desplieguen las tarifas. Varios de estos
consejos se repiten a lo largo de esta guia de estudio.

Consejo

Explicacién

Escriba apropiadamente fechas de
vencimiento

La fecha de vencimiento es la ultima fecha en el que el contrato esta disponible
para viajes de salida. Recuerde que pardmetros adicionales pueden ser
incluidos para la primera/ultima fecha del boleto y fecha de viaje, donde la
ultima fecha de salida sea equivalente a la fecha ultima de inicio al viaje de
regreso. No existe la necesidad de agregar una fecha de vencimiento al menos
que el contrato actual se encuentre en uso.

El contrato permanece en el sistema un afio después de la fecha de vencimiento
y puede ser facilmente reactivado para su uso.

Utilice Zonas siempre que le sea
posible

Recuperar tarifas es mucho mas rapido cuando las ciudades son agrupadas por
zona. Incluso cuando usted esta construyendo un contrato con pocas ciudades
disponibles, utilice una zona en todo momento posible.

El beneficio adicional es que la zona puede ser re-utilizada.

Pruebe su tarifas primero

Pruebe siempre sus contratos de tarifas privadas antes de distribuirlos a los
usuarios. Cuando usted por primera vez elabore un contrato, agregue una lista
de distribucion que incluya tnicamente su cédigo de identificacion de agencia
de prueba. Aseglrese que la cotizacion de tarifas es desplegada como es
debido. Después de realizar las pruebas, agregue grupos de distribucion para
sus usuraos reales.

Si usted no tiene un cédigo de agencia de prueba, puede lograr el mismo
efecto adicionando un cédigo de cuenta Unico o inusual. Las tarifas
Gnicamente pueden ser desplegadas y probadas por aquellos que conocen el
cédigo de prueba. Una vez que este seguro de que las tarifas estan correctas,
remueva el codigo de prueba o cambielo por el que es el apropiado en el
contrato.

Si una tarifa es valida para todos los
aeropuertos en una ciudad, archive
una tarifa utilizando el cédigo de
ciudad en lugar de tarifas
individuales por cada cédigo de
aeropuerto.

Para todas las tarifas desde/hacia los aeropuertos en LONDRES:

Cadigo de ciudad ‘LON’ debera ser utilizado cuando la tarifa es valida
desde/hacia Heathrow (LHR), Gatwick (LGW), Stansted (STN), London City
(LCY), y Luton (LTN).

Para todas las tarifas internacionales desde/hacia los aeropuertos de Nueva
York: Codigo de ciudad ‘NYC’ debera ser utilizado cuando la tarifa es
valida desde/hacia Kennedy Intl (JFK), LaGuardia (LGA), y Newark (EWR).

Cuando el viaje no aplique a todos los aeropuertos asociados a un cédigo de
ciudad, la ventana de “reglas de tarifa” debera ser utilizada para acotar la tarifa
a los aeropuertos donde aplique.

Utilice un cddigo contable

Un codigo contable es una herramienta Gtil debido a que permite a un
consejero de viaje utilizar las tarifas para un propésito o cliente en particular.
Incluso también puede mejorar la respuesta del sistema.
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Module 1: Introduction

Consejo

Explicacion

Escoja permisos apropiadamente en
sus grupos de distribucion

Cada grupo de distribucion puede ser instruido para ACTUALIZACIONES,
RE-DISTRIBUCION y/o VENTA DE BOLETOS.

ACTUALIZACIONES permite a aquellos en el grupo de distribucion
actualizar niveles de tarifa en el Agency Private Fares GUI, utilizando su
propio codigo de proveedor.

RE-DISTRIBUCION “redistribuye” tarifas a locaciones que tienen acuerdos
con cédigo de grupo Selective Access™ con locaciones identificadas en el
grupo de distribucion.

SALE/TICKET permite aquellos en el grupo de distribucion
desplegar/vender/emitir boletos.

Adicionalmente, si usted no selecciona ninguno de los permisos arriba
mencionados, entonces las tarifas estan disponibles para su conocimiento
Unicamente.

Utilice grupos globales de
distribucion en lugar de grupos con
contratos-especificos de distribucion
cuando le sea posible.

A menor numero de grupos de distribucién, mas rapido sera su actualizacion

Planeé a futuro.

Planear su contrato es importante, no solo porque le ahorra tiempo
ingresando informacién, sino porque también le ahorra tiempo al sistema
cuando despliega su contrato en el GUI.

Ingresando informacién en un contrato sin compromiso y luego editando el
contrato en multiples ocasiones antes de comprometerlo genera grandes
cantidades de informacién. A mayor informacion generada mas largo sera el
tiempo en el que las tarifas puedan desplegarse en el sistema

Evite crear contratos demasiado
extensos.

Crear contratos que son demasiado extensos basados en el numero de tarifas
0 provisiones o que tienen un tamafio grandemente incrementado por una
alto nivel de edicién antes de ser comprometidos, posiblemente genere
mensajes de error.

Si usted tiene muchas tarifas, intente utilizar zonas. Esto reduce el nimero de
archivos de tarifas que el sistema necesita procesar.

Si hay muchas reglas de provisiones, trate de acomodarlas en varios
contratos méas pequefios.

Trate de comprometer datos frecuentemente para aliviar el largo proceso de
auditar informacion.

1.6
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Importantes Recomendaciones de Entrenamiento

Esta guia de estudio puede ser utilizada como un libro de curso en el salon de
clases 0 como una guia de auto-entrenamiento en su oficina. Ejemplos
practicos en esta guia de estudio crean tarifas funcionales en vivo dentro de
la base de datos de Apollo®.

Si usted esta utilizando esta guia como auto-entrenamiento en su oficina, siga
estas instrucciones para asegurarse que sus consejeros de viajes no tengan
acceso a estas tarifas de entrenamiento cuando coticen y boleteen
reservaciones en vivo.

El administrador del sitio debera:

e Crear un grupo de distribucion global llamado “HOME” e incluir
unicamente su codigo de identificacion de ciudad. De esa manera, otros
cddigos de identificacion de ciudad no tendrén acceso a las tarifas que
usted haya creado.

Los practicantes deberan:

e Asignar el grupo de distribucion “HOME” a todos los contratos de
entrenamiento.

e Asignar el codigo contable TRAIN a todos los contratos creados durante
el entrenamiento. De esa manera, sera requerido ingresar el codigo
contable TRAIN para desplegar o cotizar las tarifas de entrenamiento en
Apollo®.

e Asignar una fecha descontinuada a todos los contratos de entrenamiento
no mas alla del ultimo dia del mes donde se haya llevado a cabo el
entrenamiento. Las tarifas no deberan de mostrarse en la base de datos
activa despues de la fecha descontinuada.

e Cuando termine el entrenamiento, agregue la fecha actual para
descontinuar todos los contratos creados durante el entrenamiento.

Private Fares para Agencias Guia de Estudio, Agosto 2005 1.7



Module 1: Introduction

Seguridad
Galileo Internacional crea un perfil para el administrador del sitio de la
agencia. El administrador del sitio crea entonces perfiles para los usuarios de
la agencia. Estos niveles de seguridad son Gnicamente requeridos por los
usuarios que estan trabajando en el GUI; no son necesarios para los
consejeros de viajes que estan trabajando en Apollo.
La siguiente tabla describe los cuatro niveles de seguridad en las tarifas
privadas GUI.
Nivel Descripcion
Administrador del La persona (s) en la agencia que administran la aplicacion
Sitio localmente. Administradores del Sitio pueden crear
Los administradores del Sitio pueden crear perfiles para
su codigo de identificacion de agencia (pseudo city) y ver
y actualizar todos los contratos mediante ese cddigo.
Cuando se crean perfiles de usuarios, ellos pueden
asignar identificadores de usurario y otorgar niveles de
acceso apropiados para ese codigo de usuario, ejemplo;
ver Unicamente o actualizar y ver. Los perfiles que ellos
han creado toman las caracteristicas de la locacién de sus
propios identificadores (ID). Si un administrador de Sitio
maneja varios proveedores, debera tener forzosamente
perfiles separados para cada proveedor.
El administrador del Sitio tiene la habilidad para
“desbloquear” los contratos.
Usuario de Agencia Usuarios que tienen la autoridad para visualizar los
(Ver Unicamente) contratos de su propio codigo de suministro. No deberan
de hacer ninguin cambio.
Nota: Esto es Unicamente para usuarios de agencias que
visualizan sus tarifas Privadas para Agencia en el GUI.
Perfiles de usuarios no son necesarios para los consejeros
de viajes que trabajan en Apollo.
Usuario de Agencia Usuarios quienes tienen la autoridad de ver y actualizar
(Actualizar) contratos de zona y grupos de distribucion de su propio
codigo de suministro.
Practicantes Usuarios quienes tienen la autoridad de ver y actualizar
contratos y zonas de su propio cadigo de suministro.
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Ingresar a las Tarifas Privadas de Agencia

Utilice los siguientes pasos para ingresar a las Tarifas Privadas de Agencia.

1. En su explorador de Internet, vaya a:
https://www.agencyprivatefares.galileo.com

La mascarilla para ingresar aparece.

LOGIN
Supplier Code

[atb1b

Username
|hds01
Password

Forget vour passward?

2. Complete esta mascarilla utilizando la siguiente guia y después presione
“Enter”.

Campo Descripcion

Caodigo de 5-caracteres en cddigo alfanumérico comenzando con A seguido
Suministro por el codigo de identificacion de ciudad de la oficina que esta
cargando las tarifas. 3-caracteres del codigo de ciudad son
precedidos por un cero. Este campo no es en ningln caso sensitivo.

Ejemplo: Si su codigo de identificacién de agencia es 1B1B su
c6digo de suministro es A1B1B.

Nombre de 5- a 8-caracteres en codigo alfanuméricos asignados por Galileo o
Usuario su administrador de Sitio. Puede utilizar todas las letras y nimeros
0 una combinacion de estos.

Contrasefia 6- a 8- caracteres campo de c6digo sensitivo asignado por Galileo
o0 el administrador del Sitio. Debe incluir al menos un caracter
numeérico. La contrasefia puede ser cambiada en cualquier
momento.

Nota: Si un usuario olvida su contrasefia, el administrador del sito
puede reasignarla en la seccion de edicidn de usuarios. Si un
administrador de Sitio olvida su contrasefia, Galileo debera
reasignarla.

La pagina principal de Agency Private Fares aparece.
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Modulo 2 explica el mena principal que aparece en la pagina de inicio.
Cerrando sesion

Cuando usted haya completado su trabajo en las Tarifas Privadas para
Agencia, pulse “Logout” para cerrar su sesion. Usted debera también cerrar
cualquier explorador en el cual las Tarifas Privadas para agencias estén en
activo. Si usted no trabaja en las Tarifas Privadas para Agencias en el lapso
de una hora, su sesion se cerrara automaticamente.
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Cuando usted ingresa a Agency Private Fares, la pagina principal se
despliega. EI menud que aparece en la pagina principal es su punto de partida
para crear nuevos usuarios, contratos, zonas y grupos de distribucion,
busqueda de objetos existentes o acceder al mend de Ayuda.

Objetivos del Modulo

Al término de este modulo, usted sera capaz de:

Principal

Navegar por el menu principal y acceder a las diferentes opciones

Describir las funciones de cada opcion

Dar de alta un nuevo usuario

Acceder a la funcién de basqueda

Utilizar la funcién de Ayuda

Cerrar sesién

Cuando usted ingresa, La pagina principal se despliega.

Los siguientes son una descripcion de las opciones en el Mena Principal, que
aparece en la parte superior de la pantalla.

Funcién Descripcion

Principal Crear contratos, zonas, Yy grupos de distribucion, asi
como también buscar objetos existentes.

Admin. Crear, editar, y buscar usuarios. Abrir contratos.

Busqueda Buscar por zonas, contratos y grupos de distribucion.

Ayuda Acceder al meni de Ayuda para Agency Private Fares.

Cerrar sesion

Cerrar sesion y regresar a la pagina de inicio de sesion.

Guia de Estudio Agency Private
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Admin

La informacion que aparece en la pagina de administracion varia,
dependiendo si es usted el Administrador del Sitio o Usuario.

Respuesta para Administrador de Sitio:

Admin

Users

User:l Search | Mew User | Edit My Profile

Unlock Contract

El Administrador del Sitio puede realizar las siguientes funciones:

e Crear, editar o eliminar perfiles de usuarios. Ver “Creando un Perfil de
Usuario” en este modulo.

o Editar perfil propio. Ver “Editando mi Perfil” mas adelante en este
madulo.

e Abrir contratos “Ver Abriendo Contrato” mas adelante en este médulo.
Respuesta para Usuario:

=

Un Usuario puede realizar la siguiente funcion administrativa:

o  Editar perfil propio. Ver “Editando mi Perfil” méas adelante en este
modulo.

2.2
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Creando un Perfil de Usuario

El Administrador del Sitio puede crear o editar un perfil de usuario. Los
Perfiles de Usuario deberan ser creados Gnicamente para usuarios que
trabajan en el Agency Private Fares GUI; Perfiles de Usuario no son
necesarios para consejeros de viaje que cotizan y boletean tarifas en Apollo®.

Manual préactico: Administradores de Sitio deberan crear un perfil de
usuario para cualquier usuario que este trabajando con Agency Private Fares.
Ingrese Unicamente la informacion requerida.

Utilice los pasos siguientes para crear un perfil de usuario.

1. Enla pagina de Administrador, seleccione Nuevo Usuario.

El perfil de usuario aparece.

Admin Logout

User
*User ID: I *Supplier: |A1ETE
*Mew Password: I *Re-enter New Password:
*First Marme: I *Last Mame:
Company Mame: I
*Address 1: I Address 2:
*City: I State/Province: l—
Postal Code: I— *Country: l_
*Phaone: I— FaX: I—
Mobile: I Pager:
*Email: I
*Permissions: I hd
: Continue Cancel
*Required

2. Complete el perfil de usuario, utilizando la siguiente directriz. Campos
obligatorios empiezan con un asterisco.

Campo Descripcion

*User ID 5- a 8-caracteres alfanuméricos. Pueden ser todas letras,

% . todos nimeros o ambas.

ID usuario

*Supplier 5-caracteres de codigo de proveedor estan previamente

*Proveedor asignados. Usted solo podréa crear usuarios dentro de su
cddigo de proveedor. Este campo no puede ser actualizado,
ya que esta basado en el cddigo de identificacion de la
agencia que esta cargando las tarifas.

*New Password 6- a 8-caracteres sensibles para contrasefia del usuario.

Debera contener por lo menos un caracter numeérico. El
usuario puede ser recordado para cambiarla cada 90 dias.
No se pueden reutilizar las Ultimas tres contrasefias.

* Nueva contrasefia

*Re-enter New Password | Misma contrasefia para verificacion.
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Campo

Descripcion

*First Name

Primer nombre.

*L_ast Name

Apellidos.

Company Name

El nombre de la compafiia como este dado de alta en el
perfil de proveedor esta pre-registrado o en blanco. No se
puede actualizar.

*Address1

50-caracteres para direccion.

Address 2

Linea adicional, si es necesario.

*City

Ciudad.

State

Estado o provincia.

Postal Code

Cadigo Postal.

*Country

Codigo de pais de 2 letras.

Phone

Numero telefénico.

Fax

NUmero de Fax.

Mobile

Teléfono Celular.

Pager

Numero de localizador.

*Email

Correo electrénico.

*Permissions

*Permisos

Seleccione nivel de permiso de la lista de opciones.
Nota: El nivel de permiso, es la autorizacién para el
usuario de utilizar Agency Private Fares GUI. No se esta
refiriendo a los consejeros de viaje el uso de tarifas en
Apollo®.

Para uso exclusivo de la Agencia — puede ver contratos,
zonas, grupos de distribucion, pero no puede actualizarlos.
Actualizacion de la Agencia — puede actualizar perfil
propio, crear/editar/eliminar zonas, crear/editar contratos, y
crear/editar/eliminar grupos de distribucion

Entrenamiento de la Agencia — puede actualizar perfil,
crear/editar/eliminar zonas, crear/editar contratos. No
puede crear grupos de distribucion.

3. Si usted:

— Necesita agregar otro usuario, de click en Salvar & Continuar.
— Necesita cancelar, de click en Cancel.
— Termino de agregar usuarios, de click en Salvar & Cerrar.

2.4
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Editando un Usuario

Eliminando un Usuario

Un administrador del Sitio puede editar un usuario dentro de un cddigo de
proveedor. Sin embargo, si usted necesita editar otro perfil de
“administrador”, contacte a Galileo.

Utilice los pasos siguientes para editar un usuario.
1. Enla pagina de administrador, de click en Buscar.

Consejo: Si usted conoce el cddigo del usuario, teclee en el cuadro, y
luego de un click en Buscar.

El resultado de la busqueda- Aparece la pagina de usuarios

Nota: Un asterisco antes del cddigo del usuario indica un usuario del
nivel de agencia.

Admin

Search Results - Users

©2002 Galileo International, Privacy Policy | Terms of Use

2. Seleccione el codigo del usuario deseado y de un click en Editar.
El Perfil de Usuario aparece.

3. Utilizando la directriz en “Creando un Usuario” actualice los campos
deseados

4, De un click en Salvar & Cerrar.

Un administrador de Sitio puede eliminar a un usuario dentro del cédigo de
proveedor. Sin embargo, si usted necesita eliminar un perfil de administrador
de Sitio, contacte a Galileo. Cuando un usuario deje la compafiia, aseglrese
de eliminar el perfil de ese usuario.

Nota: Si usted elimina un usuario mientras el usuario esta firmado en el
sistema, el usuario inmediatamente pierde el acceso a dicha aplicacién. El
trabajo realizado puede o no perderse.
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Utilice los siguientes pasos para eliminar a un usuario.

1. Enla pagina de administracion de un click en Buscar.
El resultado de la busqueda- Aparece la pagina de usuarios

2. Seleccione el codigo del usuario deseado y de un click en Eliminar.
Un mensaje de advertencia aparece.

3. Deun click en OK para eliminar el usuario.

El perfil de usuario ha sido eliminado y la pagina de Administracion
aparece.

Editando Mi Perfil

Administradores de Sitio y usuarios pueden editar sus propios perfiles.

Manual préactico: Agregue o actualice la informacion en su perfil.

Utilice los siguientes pasos para editar su perfil.

1. Enla pagina de administracion, de un en click en “Editar Mi Perfil”.
Su perfil de usuario aparece.

2. Utilizando la directriz en “Creando un Perfil de Usuario”, actualice los
campos deseados.

Nota: Algunos campos, tales como Codigo de Usuario, Permisos, etc., no
pueden ser modificados.

3. Deun click en Salvar & Cerrar.

Abriendo Contratos

Cuando un usuario esta creando, editando o copiando un contrato, el contrato
esta cerrado. Esto previene que dos usuarios trabajen en el mismo contrato al
mismo tiempo. Si el usuario cierra o expira su tiempo de la sesion antes de
comprometer el contrato en vivo en la base de datos de Galileo 360° Fares™
la version no comprometida del contrato queda abierta y otro usuario puede
acceder al contrato.

Si un usuario esta trabajando en un contrato y deja su escritorio, el
Administrador del Sitio puede abrir la versién no comprometida del contrato.
Cuando el usuario regrese para ingresar mas datos en el contrato, el sistema
enviara un mensaje de error indicando que el usuario no esta mas en control
del contrato y que el Administrador del Sitio lo ha abierto.
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Busqueda

Para abrir una version no comprometida del contrato en la que un usuario se
encuentre trabajando, el Administrador del Sitio toma la siguiente accion:

1. Enlapagina de Administracion, abra la seccién del contrato, seleccione
el contrato que quiera abrir.

2. De un click en Unlock (destrabar)

Unlock Contract

ATBTH

Lnlock

Desde el menu principal busque el vinculo (o el botdn de bldsqueda azul en la
pagina principal), usted puede buscar por zonas, grupos de distribucion, o
contratos dentro de un cédigo de proveedor, o en algun otro cédigo de
proveedor que le permita el acceso. Las bdsquedas son el primer paso en
visualizar, editar, o eliminar un objeto existente.

Para empezar un busqueda en la pagina principal, de un click en Buscar.
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Ayuda

La pagina de busqueda aparece.

Logout

Search Zones

& zone: |Mame j Containing: I 0 all Zones

Search Contracts
@ pctive O Historical O Copied Contracts/Pending Purge " Uncornmitted

[l My Supplier Code Only Mot My Supplier Code O Supplier:

Account Code:

Standard/Calculated: 'I
Airling: |
Rule ID: I

Contract Description:

Contract Type: Vl

Effective Date: (ddmmenyy) | Greater Than ¥

Discantinue Date:l (ddrmmyy) ILBSS Than 'l

Search Distribution Groups

@ all Distribution Groups
O Specific Criteria

GDS: |Apollo -l

Marme:

Description: I

IATAPCC: |

Country: I
City: I
State/Region: I

La funcion de Busqueda sera cubierta en detalle en futuros médulos.

Agency Private Fares contiene una ayuda extensa y facil de utilizar que lo
puede guiar paso a paso a través de cualquier elemento del sistema. Esta
disefiado para abrir la seccion que corresponde a la pagina que usted esta
viendo en Agency Private Fares. Asi que, si usted esta en la pagina de
administracion y selecciona Ayuda, la informacion asociada con
administracion aparece en un navegador por separado.

Consejo: Si el botdn de ayuda parece no funcionar, y la ayuda esta ya
abierta. Vaya al navegador de ayuda y navegue a la pagina que necesite.

2.8
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Usted puede navegar en Ayuda seleccionando una de las cuatro etiquetas en
la parte superior de cualquier pagina de ayuda:

e Contenidos

e Indice
e Busqueda
e Glosario

Contenidos

Cuando usted de un click en Ayuda en el menu principal, una pantalla doble
aparece. La pantalla izquierda despliega los contenidos y la pantalla derecha
despliega los temas relevantes de la tarea que esta usted realizando.

Si usted esta en la pagina de Busqueda y da un click en Ayuda, la siguiente
pantalla aparee.

\H contents Index a Seatch El Glossary
b4
@ Agency Private Fares Searchin g
@ Mavigating the Swstem =
@ Working with Contracts
@w::urkjng with Fones In Agency Private Fares, you can search for:
@ Seatching
Adrinistr ation » Zones
Frequently Asked Questions o Active Contracts
@ Troubleshooting » Historical Contracts
o Uncommitted Caontracts
e Distribution Groups

Desde aqui usted puede dar un click en:
e Un capitulo mostrado en la parte izquierda para ver lista de temas, 6

e Unvinculo en la parte derecha de la pantalla para visualizar un tema.
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indice
Cuando usted selecciona las etiquetas del indice, la pantalla izquierda cambia
a un lista alfabética de temas de ayuda.
L) Contents FERTEES a Search El 3
x
Type in the keywaord ko find:
Arccount Code -
Acct Code+
Active Conkracts
Admin
adv Res)ThE
Advance Reservations & Ticketing
Creating
Deleting
Editing
Exceptions
Agency Private Fares
Overyiew
System Standards
Amounts
Audit Trail
Blackouts
Creating
Deleting
Editing
Exceptions
Booking Code Exceptions
Desde aqui usted puede ya sea:
o Dirigirse hacia el tema que usted quiera visualizar y seleccionarlo. 6
e Teclear una palabra clave en la caja de texto y presionar Enter.
El tema aparece en la pantalla derecha.
(31 contents NERGEEY G search [E] @lossary
Type in the keyward to find: Blackouts
I
Ablackout is a period of time, within a season or during the life of the contract, when the fares are not available for sale. The Blackouts
%\‘,‘ENE\'ND i "2]| window allows you to define the dates or date ranges during which travel is not allowed. You can create, edit, and delete blackouts and
An?gi:ir: Standards J exceptions for a contract.
Audt Tral « Creating Blackouts
BIEC[:;T;Q - .Eddu:g EIEaIEk;(uI éxuemmns
Deleting » Editing Blackouts & Exceptions
E:ﬁgj‘iw « Dieleting Blacknuts & Exceptions
2.10
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Busqueda

Mientras el indice despliega una seria de temas, la Busqueda despliega
cualquier tema que contenga las palabras que usted tecleo en la caja de

texto.

Cuando usted selecciona las etiquetas de Busqueda, la pantalla derecha

cambia a una caja de texto.

':EI ontents jipa=rel 22 Search

Type in the ward(s) bo search Faor;

Itruul:uleshl:n:uting|

@

Desde aqui usted puede introducir en una sola palabra (s) y dar un click en
Go. Una lista de temas conteniendo esas palabras aparecera.

':El Contents Index PREAREEET

Type in the ward(s) bo search Faor;

Itr-:uul:-leshu:u:uting

Zhanging Supplier Codes
Troubleshooting
IJ=ing the Calculake Butkan

Luego usted puede seleccionar un tema y aparecera en la pantalla derecha.

EL'.II Conkents e[l 2 Search El Glossary

b4
Type in the word(s) to search For: Troublesh Ooting
ftroubleshooting (GO ] —

Duplicate fares in Fare Display

“hanging Supplier Codes
Troubleshoaoting
IJsing the Calculate Butkon

Locked Caontract in Active Contracts Search
Same Contractin Multiple Browsers
Lsing the Calculate Button
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Glosario

Un glosario es una lista de términos y definiciones. Cuando usted selecciona
la etiqueta del Glosario, la pantalla izquierda selecciona una lista de términos
en la parte media de la pagina. Cuando usted selecciona un término, la
definicidn aparece en la parte media de la pantalla.

Cerrar Sesioéon

L3 Contents Index ﬁ Search

x

Tern:

Airline Code -
Carrier

Circle Trip

Cormmit Butkon

Copy-From

Copy-To

Departure From Fare Origin

Departure From Lask Point of Stopowver
Departure of Each Fare Component
Departure of First International Sector ol
Departure of First International Sector ol
Departure of Last Sector

Discontinued Date

Effective Date

End On

Fare Componenkt

Fare Crigin -
e Y Ay B Y g () o P
J [ _*IJ

Definition: Fare Component

& Fare component is the portion of an
itinetary bebween bwo consecutive fare

breaks,

Usted debe cerrar su sesién siempre que termine de trabajar en las Agency
Private Fares. Por razones de seguridad usted debe cerrar también su
navegador. Si usted no utiliza la aplicacion en una hora, el sistema
automaticamente cierra su sesion.

2.12
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Revisiéon del Modulo
Vea el apéndice C para respuestas.

1. ¢Cuantos caracteres hay en un cddigo de proveedor y que representan cada uno de ellos?

2. ¢Quién en una agencia tiene la autoridad de abrir los contratos cerrados?

3. ¢Cuéles son los tres niveles de usuarios que un administrador del sitio puede crear?

4. De dos razones por las cuales STEVE no es una contrasefia valida.

5. ¢Cudles de estos nos es un codigo de usuario valido?
A)William2 B)Wilhemina2 C)William

6. ¢Quien crea el perfil del administrador del sitio?

7. Usted esta completando la etiqueta de detencidn en un contrato y olvida que hacer a continuacion.
¢ Como puede obtener ayuda en este tema?

8. Usted quiere encontrar una lista de todos los temas de ayuda que contienen la palabra BLACKOUT.
¢ Qué etiqueta de Ayuda usted debe seleccionar?

9. ¢Un usuario practicante en la agencia no puede impactar en vivo las tarifas en la base de datos de
Galileo 360 Fares™ de las Tarifas Privadas establecidas?

Verdadero Falso
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Notas
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Module 3: Creando Zonas

Usted puede tener varios contratos aplicables a multiples locaciones por la
misma tarifa plana o porcentaje de descuento. Sin embargo usted puede crear
en Agency Private Fares ingresando cada ciudad individualmente, usted
puede ahorrar tiempo creando una zona. Las Zonas le ahorran tiempo cuando
necesita reutilizar el mismo grupo de locaciones-cddigos de ciudad, codigos
de estado o provincias para Estados Unidos y Canadd, codigos de pais y
cddigos de area de viaje — para otros contratos. La Zonas les ahorran tiempo
a sus consejeros de viaje porque aceleran el despliegue de las tarifas privadas
en Apollo®. No hay limite para el nimero de zonas que puede usted crear.
La Zonas pueden ser utilizadas desde el origen o destino, 0 ambas. Usted
también puede utilizar una combinaron de zonas y cddigos individuales de
ciudad cuando este creando tarifas para un contrato.

Objetivos del Modulo

Al final de este modulo usted sera capaz de:
e Describir las funciones de una zona

e Planear sus zonas

e Crear una zona

e Buscar por zonas

e Editar una zona

e Copiar una zona

e Eliminar una zona

Planeando sus Zonas

Las Zonas son creadas separadamente y usualmente antes del contrato, lo que
significa que usted puede usar zonas en cualquier contrato que elabore. Cada
Zona debera tener su propio nombre, que puede tener una descripcion
adjunta como un recordatorio de las locaciones que comprende. Asegurese de
documentar las zonas que necesita crear para que pueda referirse a ellas con
facilidad cuando este listo para ingresarlas al sistema.

Algunas directrices para crear zonas:
e Utilice cddigos de ciudad — no cddigos de aeropuertos
o Elabore zonas cortas en lugar de zonas largas

e Asigne nombres y descripciones significativos
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Modulo 3: Creando Zonas

Cdédigos de Ciudad vs. Cbédigos de Aeropuertos

Las Zonas en Agency Private Fares reconocen los c6digos de ciudad — no
cédigos de aeropuertos. Para determinar el codigo de ciudad, utilice uno de
los siguientes formatos.

Ejemplo 1: Para determinar si el codigo BDL es Hartford, ciudad de
Connecticut o cédigo de aeropuerto, ingrese:

S*CTY/BDL

Respuesta:

B window 1

ONAL ATRPORT
CODE. . HFD

=20

Fom=m momm
o T I T ]

]
]
p
A
]
]
]
]

™ ] b i Ll L L}
=MD XXX
MI>TOT -1
R e | e R e |
P T O
EOSXEIEM SE-SOm

[}
[—
=
=
m
=

BUFFER ZONE .

Note que en la linea “Airport Code” el codigo de ciudad lineal es HFD. El
cadigo de ciudad es HFD.

Ejemplo 2: Para determinar si el cdigo YMQ es Montreal, ciudad de
Québec 06 cadigo de aeropuerto, ingrese:

V.YMQ
Respuesta:

MULTI-AP  ¥ES R
IATA CODE L
-8248 BLAPRBY CODE USED L
-B388 310CTHA DST USED 3
-8248 B3IAPRAS DST GROUP A

TATE CODE
REA _C

ODE
-8388 380CTAS TIME 7ONE ..ET COUNTRY/Z0ONE
124 . TUL ADY . CITY NUMBER

ROVINCE QUEBEC
RY NAME CANADA
X ¥LH  ¥HU

La ciudad relacionada en la linea superior (YMQ) es el cdigo de ciudad.

Tip: Si un contrato aplica hacia o desde un aeropuerto especifico, puede
especificar la restriccién de aeropuerto en la ventana de de Reglas de Vuelo
cuando elabore un contrato.

3.2
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Zonas cortas vs. Zonas

Nombres Significativos

Creado una Zona

largas

Cuando encuentre un grupo de localidades principales que se repitan de
contrato en contrato, usted debera crear una zona que incluya esas
localidades. Si otros contratos incluyen el grupo principal de localidades y
unas cuantas localidades adicionales, usted puede crear una segunda zona de
localidades adicionales. De esa manera, usted puede reutilizar la zona para el
grupo principal una y otra vez.

Por ejemplo, diez contratos incluyen las mismas tarifas desde las siguientes
provincias: CANB (Canada New Brunswick), CANF (Newfoundland y
Labrador), CANS (Nova Scotia), CAPE (Prince Edward Island).

Otros cinco contratos incluyen las provincias arriba mencionadas y ademas:
CAPQ (Quebec), CAON (Ontario).

Usted pueda crear una zona para cada uno de esos grupos de provincias y
enlistar ambas zonas en los contratos que apliquen.

Otra opcidn es crear una zona para el primer grupo de localidades, y después
copiarlos para crear una segunda zona. Usted puede entonces, afiadir las
locaciones adicionales a las zonas copiadas.

Cuando usted crea un contrato, usted ingresa el nombre de la zona en el
contrato; sin embargo, usted necesita abrir la ventana “View Zones” para
mirar las locaciones actuales en la zona. Asi que, es importante asignar un
nombre a la zona que sea muy facil de recordar con localidades que incluyan
la zona.

Hands-on: Elabore una zona con las provincias, New Brunswick,
Newfoundland y Labrador, Nova Scotia, y Prince Edward Island. Llamela
CAEAST vy sus iniciales. Ejemplo: Si su nombre es Rose Lloyd, el nombre
de su zona sera CAEASTRL.

Use los siguientes pasos para crear una zona:

1. Desde la pagina principal, de un click en New Zone.
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La pantalla de Zonas aparece.

Logout

fones

Editing a zone does not affect any contracts that already have the zone in use.
You must edit each contract individually.

*Mame:
Description: I
*Include:
Cities: | (e.g. LON TYO)
US States/CA
Provinces: (e.g. LSHY CAPC)
Countries: I (g AL CA)
Areas: I (eg ARE ARZ)

Exclude:
Cities: I

US States/CA
Frovinces:

Countries: I

Cancel

*Required

2. Complete la pantalla de Zonas utilizando la siguiente directriz. Campos
obligatorios empiezan con asterisco.

Campos Descripcion

*Nombre Nombre Unico de zona. Debe contener 4-8 alfa y/o
caracteres numeéricos. Ejemplo: CAEAST

Nota: Nombre de zona no puede ser un codigo de
estado o provincia. (Ejemplo: USNY y CANS no son

permitidos.)

Descripcion Descripcion de Zona. Ejemplo: Provincias Canadienses
del Este

*Incluye Se requieren tanto ciudades, estados/provincias, paises o

areas. Se pueden utilizar mas de un campo, si aplica.
Puede ser separado por espacio, coma, 0 espacio y
coma.

Ciudades Cadigos de ciudades de tres letras (no cddigos de
aeropuerto). (Max. 125)
Ejemplos: DTT YTO BUF YMQ

Estados de Cadigo de cuatro letras incluido del codigo de pais (EU

EUA/Provincias 6 CA) y cbdigo de estado o provincia, (Méax. 125)

de CA Ejemplos: USID USOR USWA CAAB CABC CAMB
AYUDA Apollo:

Para codigos de Estados en los EUA, vea: HELP USA
Para cédigos de Provincias en Canada: HELP
CANADA
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Campos Descripcion

Paises Cadigo de pais de dos letras de IATA (Max. 166)
Ejemplo: AR PE CL

Areas Areas de Trafico. (Max. 3) Ejemplos: AR1 AR2 AR3

Tip: Vea Ayuda APF glosario para definiciones de Area
1, Area 2,y Area 3.

Excluir Campo opcional para excluir ciudades, estados
provincias y/o paises de la lista de las localidades
incluidas.

El siguiente, es un ejemplo de una pantalla completa antes de que la zona
sea guardada.

‘Logout

fones

Editing a zone does not affect any contracts that already have the zone in use.
You must edit each contract individually.

*MName: |CAEAST

Drescription: ICanadian Eastern Provinces

*Include:
Cities: | fe.g. LON TFO)
US States/Ch
R ICANEI CANF CANS CAPE fe.q. USMY CAPQ)
Countries: I fe.g. ALca)
Areas! I (e.q. AR AR2)
Exclude:

Cities: I

US States/Ch
Pravinces:

Countries: I

Cancel

*Required

3. Deunclick en Save & Close.

La pagina principal aparece.

Buscando por Zonas

Busque por zonas cuando quiere determinar si puede usar una zona existente
para crear un contrato, o cuando necesite editar, copiar o eliminar una zona.
Usted puede buscar por:

e Todas las zonas
e Zonas especificas
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Todas las Zonas

Esta es la mejor opcidn si tiene un nimero pequefio de zonas en su base de
datos. Cuando selecciona la opcion “All Zones” en la pantalla de busqueda,
una lista de todas las zonas creadas dentro de su codigo de proveedor
aparecen.

Utilice los siguientes pasos para desplegar una zona de todas las zonas.
1. Del menu Principal, de un click en Search.

La pantalla de busqueda de zonas aparece.

Search Logout

Search Zones

0 Zone: INamE 'l Containing: I @ all Zones

Search

2. Selecciones “All Zones” y de un click en “Search”.
El resultado de la busqueda — la pantalla de zonas aparece.

search Logout

Search Results - Zones

CAEAST Canadian Eastemn Provinces
MIDWEST Midwest US Cities

SCANXCPH Scandinavia except Copenhagen
WUSA Wastern US States

DE(ELE |

WEER | LS EE |

3. Realice un de las siguientes acciones.

Para realizar esta accién Haga esto

Crear una zona nueva. De un click en “New”.

Editar o ver una zona existente. | Seleccione la zona y de un click en
“Open”

Copiar una zona existente. Seleccione la zona y de un click en
“Copy”.

Eliminar una zona Seleccione la zona y de un click en
“Delete”.

Detalles de estas acciones aparecen en este modulo.
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Zona/Contenido

Acote la basgqueda de una zona, especialmente si tiene un gran numero de
zonas en su base de datos ingresando detalles, tales como, el nombre de la
zona, la descripcion de una parte de la zona, 0 una ciudad, estado/provincia,

pais o cédigo de area.

El siguiente ejemplo muestra una busqueda por zonas con un cédigo de
estado 6 provincia contenido en: USWA

Utilice los siguientes pasos para desplegar una zona utilizando la opcion
Zona/Contenido.

1. Del menu Principal de un click en “Search”.

La pantalla de busqueda aparece.

Seleccione “Zone”.

De un click en la flecha del recuadro y seleccione el tipo de informacion
gue quiere solicitar. (US States/CA Provinces)

En el recuadro “Containing”, teclee el codigo (USWA) que quiera
buscar.

Search Zones

& zone: |US States/CA Pruvmcesj Containing: |USWA  all Zones
MName
Description
Cities
Search Contracts {UE¥SEN
Countries Copied Contracts/Pending Purge " Uncommitted
Areas ~ L . ~

De un click en “Search”.

El resultado de la busqueda aparece contendiendo todas las zonas por
estado o provincia llamados USWA.

Logout

Search Results - Zones

MNWUSA Morthwest US States
WLISA, Westarn US States

&) E(ELE

Guia de Estudio Agency Private Fares, Agosto 200

3.7



Modulo 3: Creando Zonas

6. Realice una de las siguientes acciones.

Para realizar esta accién Haga esto

Crear una zona nueva. De un click en “New”.

Editar o ver una zona existente. Seleccione la zona y de un click en
“Open”

Copiar una zona existente. Seleccione la zona y de un click en
“Copy!).

Eliminar una zona. Seleccione la zona y de un click en
“Delete”

Detalles de estas acciones aparecen en este modulo.

Puntos a senalar:

e Puede ingresar parte de un nombre o descripcion. Por ejemplo, si usted
sabe que CAN es parte de una descripcién, puede seleccionar
“Description” e ingresar CAN en el recuadro de contenido. Todas las
descripciones conteniendo CAN apareceran.

e Si usted selecciona “Cities”, “US States/CA Provinces”, “Countries”, 6
“Areas”, debe de ingresar los cadigos completos, codigos parciales no
son aceptados.

e Usted puede ingresar codigos multiples de un solo tipo.

e Usted no puede ingresar diferentes tipos de cddigos en la misma
busqueda.

Editando una Zona

Usted puede editar una zona existente. Editar una zona no afecta ningln
contrato que ya tenga asignada una zona, sin embargo, tiene la opcién de
actualizar la zona con los contratos existentes.

Utilice los siguientes pasos para editar una zona.

1. Busque una zona, utilizando la directriz en “Searching for Zones”.
El resultado de la busqueda — La pantalla de zonas aparece.

2. Seleccione la zona que necesita editar y de un click en “Open”.
La pantalla de Zona aparece.

3. Realice cualquier cambio necesario y de un click en “Save & Close”.

Nota: Usted puede cambiar cualquier campo excepto el campo de
Nombre.
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Copiando una Zona

Cuando necesita crear una zona nueva que es similar a una existente, es mas
facil copiar una zona existente y después editarla.

Utilice los siguientes pasos para copiar y editar una zona.

1.

Eliminando una Zona

Busque una zona, utilizando la directriz en “Searching for Zones”.

El resultado de la busqueda — La pantalla de Zonas aparece.

Seleccione la zona que necesita copiar y después de un click en “Copy”.
La pantalla de Zonas aparece.

Asigne un nuevo nombre a la zona.

Haga cualquier cambio necesario y de un click en “Save & Close”.

Usted puede eliminar una zona que no necesite mas utilizar. Eliminar una
zona no afecta ninguno de los contratos que ya estan utilizando la zona.

Realice los siguientes pasos para eliminar una zona.

1.

Busque una zona, utilizando la directriz en “Searching for Zones”.

El resultado de la busqueda — La pantalla de Zonas aparece.

2. Seleccione la zona que necesita eliminar y de un click en “Delete”.

Un mensaje de advertencia aparece.

Logout

Search Results - Zones
CAEAST Canadian Eastemn Praovinces
MIDWEST Midwest US Cities

IYWLUSA Morthwest US States

AT St e Conaie
SA Western US States

Microsoft Internet Explorer

9

\_.\/I Deleting a zone does not affect any existing contract. Are you sure you wank to delete?

3. De un click en “OK” para eliminar la zona.

La pantalla de busqueda aparece.
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Revisiéon del Modulo
Vea el apéndice C para respuestas.

1. ¢Cuales de estos codigos no puede ser incluido en una zona? YTO, YUL, YQB, YOW

Cadigo ¢Por qué?

2. Usted ha visto contratos americanos que tienen tarifas privadas comunes desde New York,
Massachusetts, Connecticut, y Rhode Island. Usted tiene otros cuatro contratos que incluyen esos
estados asi como New Hampshire y Vermont. Mencione dos maneras que pueda crear zonas para
acomodar esas localidades.

3. Elabore una zona llamada MOD3 seguida por sus iniciales. (Ejemplo: MOD3DS)
Agregue una descripcion. (Ejemplo: DIANA’S MODULE 3 ZONE)
Incluya las siguientes locaciones (pais y cédigos de ciudad que aparezcan en paréntesis.)
Francia (FR) excepto Niza (NCE), Espafa (ES), Portugal (PT), e Italia (IT) excepto Milan (MIL).
Guarde la zona.

4. Edite esta zona para incluir Alemania (DE) excepto Hamburgo (HAM). Guarde la zona.

5. Después de que su instructor apruebe la zona, eliminela.
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Un grupo de distribucion esta incluido en una 0 mas organizaciones o
ubicaciones que tienen el mismo nivel de seguridad — esto es, la habilidad de
ver, actualizar, y/o vender tarifas en Apollo®. Los grupos de distribucion
deben ser creados para que los consultores de viajes puedan ver las tarifas en
el sistema de Apollo®.

Existen dos tipos de grupos de distribucion:

e Grupos Globales de Distribucion — al igual que las zonas pueden ser
utilizados con cualquier contrato.

o Contratos-especificos grupos de distribucion — cuando usted asigna a un
contrato un grupo de distribucion, un contrato-especifico independiente y
separado es creado.

Objetivos del Modulo

Al final de este modulo usted sera capaz de:
e Planear sus grupos de distribucién

e Crear un grupo de distribucion

o Editar o eliminar grupos de distribucion

e Describir los diferentes niveles de seguridad de grupos de distribucion

Planeando sus Grupos de Distribucién

Cuando compromete un contrato, las tarifas resultantes aparecen en el
sistema Apollo® Sin embargo, usted tiene que decidir en que agencias
deberan de ver estas tarifas en el sistema de reservaciones, y que tanto
pueden interactuar con estas. Por ejemplo, si usted es un consolidador, usted
podra permitir a agencias minoristas con Apollo ver las tarifas, pero no
cotizar o emitirlas. En contraste, si usted esta cargando las tarifas para sus
sucursales, quizas quiera que sus agentes sean capaces de ver, cotizar y emitir
tarifas. Usted deberd crear un grupo de distribucién antes de que cualquiera
de sus sucursales, o incluso su propia oficina puedan ver las tarifas que ha
cargado via Agency Private Fares. El grupo de distribucion es el vehiculo
utilizado para crear diferentes niveles de acceso para diferentes ubicaciones.
Usted asigna grupos globales de distribucion a contratos individuales para
producir grupos de distribucidn con contratos-especificos. Si usted asigna
diferentes niveles de venta pueda controlarlos utilizando grupos de
distribucion diferentes.
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Usted también necesita nombrar sus grupos globales de distribucion. Debera
tener listo nombres convencionales faciles de recordar para saber quien esta
en un grupo particular de distribucion.

Tip: Podré desear crear un grupo de distribucion llamado HOME e incluir
solo su propio codigo de identificacién de ciudad. Cuando elabore un
contrato por vez primera puede asignar HOME al contrato. Después de que
revise las tarifas para su contrato en Apollo, puede editar el contrato para
incluir otros grupos de distribucidn.

Creado Grupos Globales de Distribucion

Cuando este configurando grupos de distribucién, asegurese de incluir su
propia ubicacion o no sera capaz de ver las tarifas de su contrato.

Manual préactico: Elaborar un grupo global de distribucion. Némbrelo
HOME més sus iniciales. Ejemplo: HOMEJF. Seleccione la opcion para
Agencias de Viaje e incluya su codigo de identificacion de agencia
Unicamente. Utilice los siguientes pasos para crear una lista global de
distribucién.

1. De la pagina de inicio, de un click en “New Distribution Group”.

La siguiente ventana aparece.

*Name: Il GDS: IAPD”U j

Description: I

Please select one of the three options and then select the corresponding
link to complete the information for that option.

' Travel Agency
This choice will send your fares to every IATA/PCC you list,

These IATAPCC codes could he within your arganisation or surside your arganisation.
' Geoaranhy

This choice will send pour fares to every travel agency in the geography you select,

' agency and Geograghy

This choice will send your fares to every combination of travel agancy/geagraphy you select.

security Level

Update: IﬂD d Redistribution: |ng 'l Sale/Ticket: InD =

If all options are marked 'no’, the locations above may only view the fares/rules in this contract,

Cancel
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2. Complete la pantalla utilizando la siguiente directriz.

Campo

Descripcion

Name

Nombre significativo para el grupo de distribucion. (Méax. 50 caracteres)

GDS

Apollo 6 Galileo. Apollo en automatico.

Description

Descripcidn del grupo de distribucion. (Méax. 100 caracteres)

Cuando usted selecciona una de las tres opciones, la seccién se expande
a manera de afiadir detalles.

Travel Agency

Esta opcion envia sus tarifas a todos los agentes de viajes que
especifique, siempre y cuando tengan Agency Private Fares encendido.
Si usted selecciona esta opcidn, necesita ingresar el cédigo de
identificacion de agencia o numero IATA de cada agencia (ya sea dentro
o fuera de su organizacion) incluidas en el grupo de distribucion.

Teclee cada codigo de identificacion de agencia o nimero IATA en el
recuadro IATA/PCC y de un click en >> para agregarlo.

Geography

Esta opcion envia sus tarifas a todas las agencies de viajes Apollo en la
region que especifique — tenga o no una relacion de negocios con ellos,
siempre y cuando tengan Agency Private Fares encendido.

Advertencia: Sea precavido al utilizar esta opcion.

Si usted elige esta opcidn, necesita ingresar los cddigos de pais de dos
letras, los codigos de cuatro letras de estado/provincia y los cédigos de
ciudad de tres letras incluidos en el grupo de distribucion. Para
especificar un cédigo de estado o provincia, ingrese el codigo de pais de
dos letras y el codigo de estado/provincia de dos letras. Por ejemplo: El
cédigo para lllinois, Estados Unidos es USIL. El cédigo para Ontario,
Canadé es CAON. Teclee en el recuadro cada codigo de
ciudad/estado/provincia/pais y de un click en >> para agregarlo.

Agency and
Geography

Esta opcion envia sus tarifas a todas las agencias especificadas en la
zona geogréafica que usted especifico, siempre y cuando tengan Agency
Private Fares encendido. Si usted selecciona esta opcion, necesita
ingresar ambos (cédigo de identificacién de agencia y nimeros IATA) y

Las regiones (pais, estado/provincia y/o cédigos de ciudad).

Ejemplo: Si las ciudades YTO y YMQ son agregadas en un grupo de
distribucién en conjunto con el codigo de identificacion de ciudad 2G02
y 2J01, entonces 2G02 en YTO, 2G02 en YMQ, 2J0l en YTO, y 2J0l en
YMQ todos tienen acceso a las tarifas.

Teclee cada codigo de identificacion de ciudad o numero IATA en el
recuadro de IATA/PCC y de un click en >> para agregarlo. Después,
teclee cada cddigo de ciudad/estado/provincia en el recuadro y de un
click en >> para agregarlo.
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Campo Descripcion

Security Level Todos los grupos de distribucion asignados pueden ver las tarifas y
reglas para este contrato ($D), incluso si todos los niveles de seguridad
estan programados en NO. En adicién grupos de distribucion tienen los
siguientes permisos programados en YES.

e Update: Las Agencias pueden copiar el contrato bajo su propio
proveedor y cambiar ciertos campos.

o Redistribution: Otras agencias con una relacién de negocios con esta
agencia (a través de Selective Access™ o Group Coding) tienen el
mismo permiso que esta agencia.

o Sale/Ticket: Agencias pueden cotizar y emitir itinerarios.

3. Deunclick en “Save & Close” para guardar su grupo de distribucién.

El siguiente es un ejemplo de una pantalla completa

*Name: |EnrDute GDS: |Ap0IID j

Description: |Enr0ute Trawel Branches

Please select one of the three options and then select the corresponding
link to complete the information for that option.

& Travel Agency
This choice will send your fares to every TATA/PCC you list,

These IATAPCC codes could be within your organisation or outside your arganisation,

IATA/FCC | “l

' Genogranhy

Thizs choice will send your fares to every travel agency in the geagraphy you select.

' agency and Geography

This choice will send your fares to auery combination of travel agency/gegraphy you select,

Security Level

Update: |ves 'l Redistribution: |wES 'l Sale/Ticket: |yes 'l

If all options are marked 'no’, the locations above may only view the faresfrules in this contract,

Cancel

Buscando Grupos de Distribucion Global

Usted puede llevar a cabo una busqueda cuando quiera ver los detalles, editar
o0 eliminar un grupo de distribucién global. Puede buscar por todos los
grupos de distribucién o criterio especifico. Es mas facil buscar todos los
grupos de distribucién si tiene un nimero pequefio en su base de datos.
Utilice el criterio especifico cuando tenga un nimero grande de grupos de
distribucion.
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Utilice los siguientes pasos para buscar un grupo de distribucién global.
1. De la pagina de inicio, de un click en “Search”.

La pantalla de busqueda aparece.

Search Distribution Groups

& all Distribution Groups
[® Specific Criteria

GDS: | Apollo -I

Marne:

Description: I

1aTapCC: |

Country: I
City: I
State/Region: I

2. Realice una de las siguientes acciones:
— Para buscar todos los grupos de distribucién, de un click en
“Search”.
— Para buscar por criterio especifico, seleccione “Specific Criteria”,
llene en algunos o todos los campos y después de un click en
“Search”.

El resultado de la busqueda aparece.

Search Results - Global Distribution Groups

Select a Distribution Group from the list and then click "Open”, "Copy" or "Delete”
APO - CABRANCHES  Canadian Branches

APO - ENROUTE  Enroute Travel Branches
APO - HOME  Home office pseudo 1B1B

jeizi) e WElEhE

3. Realice una de las acciones siguientes.

Para realizar esta accién Haga esto

Crear un nuevo grupo de De un click en “New”.

distribucién.

Editar o ver un grupo de Seleccione el grupo de distribucion y de
distribucién existente. un click en “Open”.

Copiar un grupo de distribucion Seleccione el grupo de distribucion y de
existente. un click en “Copy”.

Eliminar un grupo de distribucién. | Seleccione le grupo de distribucion y de
un click en “Delete”.

Detalles en estas acciones aparecen en este modulo.
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Editando un Grupo de Distribucién Global

Usted puede editar un grupo de distribucion global ya existente. Editando un
grupo de distribucion global no afecta ninguno de los contratos que ya tiene
el grupo de distribucion asignado; debe editar cada contrato individualmente.

Utilice los pasos siguientes para editar un grupo de distribucion global.

1. Busque por un grupo de distribucion, utilizando la directriz en
“Buscando Grupos de Distribucion Global”.

El resultado de la busqueda — La pantalla de Grupos Globales de
Distribucién aparece.

2. Seleccione el grupo de distribucion global que necesite editar y de un
click en “Open”.

La pantalla de Grupo de Distribucién Global aparece.

3. Realice cualquier cambio necesario y de un click en “Save & Close”.

Copiando un Grupo de Distribucion Global

Cuando necesite crear un nuevo grupo de distribucion global que sea similar
a un grupo global de distribucion existente, es mas facil copiar el grupo de
distribucién global existente, y luego editarlo.

Utilice los pasos siguientes para copiar y editar un grupo de distribucién
global.

1. Busque un grupo de distribucién global, utilizando la directriz en
“Buscando Grupos de Distribucion Global”.

El resultado de la busqueda — La pantalla de Grupos de Distribucion
Global aparece.

2. Seleccione el grupo de distribucion global que necesite copiar y de un
click en “Copy”.

La pantalla de Grupo de Distribucién Global aparece.
3. Asigne un nuevo nombre al grupo de distribucion global.

4. Realice cualquier cambio necesario y de un click en “Save & Close”.
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Eliminando un Grupo de Distribucion Global

Usted puede eliminar un grupo de distribucién global que ya no necesite. Si
usted todavia tiene asignado el grupo de distribucion a un contrato, el
contrato existente no es afectado.

Utilice los siguientes pasos para eliminar un grupo de distribucion global.

1. Sigalospasos 1y 2en laseccion “Buscando Grupos de Distribucion
Global” de este modulo.

2. Enla pantalla de busqueda de resultados, seleccione el grupo de
distribucién que quiera eliminar y de un click en “Delete”.

Un mensaje de advertencia aparece.

3. De un click en “OK” para eliminar.

Contratos-especificos Grupos de Distribuciéon

Los Contratos-especificos grupos de distribucion, son usualmente una copia
de un grupo de distribucion global que usted asigné a un contrato. Puede ser
utilizado tal y como esta o puede ser cambiado para cubrir los requerimientos
del contrato, sin afectar el grupo de distribucién global original en cualquier
forma.

Ademas usted también puede crear un nuevo Grupo de Distribucién contrato-
especifico dentro del mismo contrato, es dentro de las mejores préacticas
asignar a los contratos los grupos de distribucion global existentes. Los
grupos de distribucién global son re-usables y faciles de buscar, los grupos
de distribucidn contratos-especificos no lo son.

Cuando cambia o elimina un grupo de distribucion global que ya haya
asignado a un contrato, no afecta contratos-especificos Grupo de distribucion
existentes dentro del contrato

Usted también puede fijar diversos niveles variados de venta para cada
contrato-especifico Grupos de Distribucién dentro de un contrato.

Una discusion mas extensa de las funciones de contratos-especificos Grupos
de Distribucion aparece en el “Modulo 6y 7”
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Revisiéon del Modulo
Vea apendice C para respuestas.

1. Cuando usted esta creando un grupo de distribucion global, si usted selecciona la opcion
“Geography” ¢quien tiene acceso a sus tarifas?

2. ¢Cuando debe usted buscar para todos los grupos de distribucién y cuando debe buscar por criterios
especificos?

3. Usted ha eliminado un grupo de distribucion global después de haberlo agregado a un contrato como
un contrato-especifico Grupo de Distribucién. ;Como es que la accidn de haberlo eliminado afecta el
contrato-especifico Grupo de Distribucién?

4.8 Guia de Estudio Agency Private Fares, Agosto 2005



Module 5: Planeando su Base de Datos

Planeando su contrato es importante, no solo porque le ahorra tiempo
ingresando datos, si ho que también, le ahorrara tiempo al sistema cuando
despliegue su contrato. Es critico que organice su base de datos, asi como
también cada nuevo contrato de manera I6gica. Hacer cambios después de
gue un contrato es creado, toma tiempo y recursos del sistema, asi que, es
esencial que usted prepare correctamente los datos a ingresar. Esto traera
como resultado una base de datos en Agency Private Fares, eficiente, precisa
e intuitiva

Objetivo del Modulo

Al término de este médulo, usted sera capaz de:

e Crear un plan para una base de datos contractual

Consideraciones Organizacionales

Antes de que usted empiece a convertir sus contratos de papel y cargarlos en
la base de datos de Agency Private Fares, hay ciertos elementos que necesita
considerar que en sus procesos de negocios que son especificos.

Contratos Calculados y Estandar

Existen dos tipos principales de contratos que usted puede cargar en Agency
Private Fares. Lo primero que usted debe hacer es determinar que tipo de
contrato esta usted trabajando.

o Contratos Estandar, también conocidos como planos o zona de tarifas,
requieren que usted ingrese en Agency Private Fares todos los datos del
contrato, incluyendo tarifas, reglamentacion y rutas.

e Contratos Calculados, también conocidos como contratos de descuento,
le permiten calcular tarifas base privadas o publicas, reglamentacion y
rutas en contra de las existentes en las aerolineas. Usted puede omitir o
eliminar algunas de las reglas e incrementar o decrecer los montos de las
tarifas en Agency Private Fares.
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Contratos Netos y de Venta

En adicion a los principales tipos de contratos, calculados y estandar, todos
los contratos pueden ser uno de los siguientes.

e Tarifas — Netas, los montos son netos. Puede vender a un nivel neto o
incrementar a un nivel en el que el consejero de viajes debera ingresar: C
al final de $D o $B para ver las tarifas netas, Ejemplo: $B-ACME:C

e Netosy de Venta — los montos de tarifas son netos, pero los contratos
contienen un céalculo para crear niveles de venta.

e Venta - Los montos de tarifa son los precios de venta.Utilice esta opcién
si la tarifa neta contratada es neta, pero también el precio de venta (para
evitar utilizar $B:C).

Regla de identificacion de Contrato

Cddigos de Cuenta

Usted asigno a cada contrato nuevo, un cddigo de identificacion de cuatro
caracteres. Los tres objetos que distinguen un contrato de otro es la regla de
identificacion en el contrato, la aerolinea y el cddigo de proveedor. Asi que,
suponiendo, que tiene un contrato con Air Canada y Air New Zealand que
tienen las mismas provisiones y son combinables entre ambas, usted puede
decidir darles el mismo codigo de identificacion de contrato. Sin embargo,
usted no puede asignar la misma regla de identificacion de contrato a dos
contratos por la misma aerolinea.

Usted no puede reutilizar la misma regla de identificacién de Contrato dentro
del cédigo de proveedor y codigo de aerolinea hasta un afio después de la
fecha de término del contrato (al tiempo en que el contrato es removido de la
base de datos historica).

Es mejor organizar la regla de identificacion de contrato basados en el tipo y
volumen de contratos utilizados en su oficina. Usted puede, por ejemplo,
designar un cddigo de dos letras para cada cuenta corporativa y un nimero de
dos digitos para cada contrato. Asi, Apex Corp. tendra las siguientes reglas
de identificacion: APO1, AP02, etc. Si usted espera méas de 100 contratos de
una corporacion, usted puede utilizar una letra y tres nimeros: A001, A002,
etc. O usted puede asignar un cierto rango en la regla de identificacion de
contrato para cada contrato de aerolinea.

Aunque los codigos de cuenta no son mandatarios, es fuertemente
recomendable que los utilice. Aceleran el proceso en el sistema porque no
tienen que buscar en muchas tarifas. Pero si un contrato esta disponible para
todos sus clientes, no requiere asignar un codigo de cuenta. Necesitara
hacerlo si las tarifas estan inicamente disponibles a grupos de clientes
especificos, como cuentas corporativas, asistentes a eventos especiales, etc.

5.2
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Grupos de Distribucién

Tamafio del Contrato

Hoja con Contratos

Si agrega un cAdigo de cuenta a su contrato, el codigo de cuenta debera ser
relativamente corto porgue sus consejeros de viaje deberan ingresarlo cada
vez que quieran desplegar o cotizar las tarifas.

Un cddigo de cuenta puede estar compuesto de letras o numero y letras, tiene
un maximo de 20 caracteres, y deberd iniciar con una letra.

Por ejemplo, si usted tiene un contrato de un club de ski, puede asignar el
cédigo de cuenta SKI. Si usted tiene una cuenta corporativa para Ace
Investments, su cédigo de cuenta puede ser ACE.

¢Quién de sus grupos de distribucidn quiere que reciba el contrato y que
niveles de seguridad quiere usted que tengan ellos? Actualizacion,
redistribucion, venta/emision de boleto.

Hacer contratos demasiados grandes basados en el numero de tarifas o reglas
de provision, o que tengan mucho que editar antes de poder desplegarse, hace
posible que se reciban mensajes de fallo. Si usted tiene tres 0 mas ciudades
“de” o “para”, utilice zonas para minimizar el nimero de tarifas en los
registros.

Su agencia debera guardar una lista de los contratos, que actualiza siempre
que agregue un nuevo contrato. A continuacion un ejemplo de un modelo
que puede utilizar para organizar sus contratos.

Fecha de ID Regladel | Codigode | Linea Tipo de Zonas Grupos de Seguridad
elaboraciéon | Contrato cuenta Aérea Contrato Distribucion
7/5/05 A001 ACME UA Neto- MIDWEST | SUCURSALES, | Act., redist.,
Estandar OFC. Vta/emision
SOWEST PRINCIPAL
7/20/05 A002 SKICA AC Ventas- EASTCA SUCURSALES, | Vta/emision
Estandar OFC.
ROCKIES | priNCIPAL
8/5/05 HO001 LH Netas USGATE OFC. Redist.,
calculadas EUROP PRINCIPAL Vta/emision
& Venta
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Planeando su Base de Datos

Para ayudarle a organizar su base de datos, se incluye un formato en el
Apéndice A para asistirlo en recordar todos los detalles requeridos en un
contrato de tarifas y en la planeacion de su base de datos.

Le recomendamos utilizar este formato para asegurarse de que toda la
informacion en su hoja de contrato, es ingresada de manera precisa cuando
ingrese los datos del contrato en la base de datos de Agency Private Fares.
Asegurese de guardar una copia del formato completo con su hoja de
contrato por motivos de referencia.
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En este modulo iremos a través del procedimiento para crear un contrato
viable, estandar, con el minimo requerido (MVC) - las provisiones
obligatorias, requeridas para comprometer un contrato estandar a la base de
datos de Galileo 360° Fares™. En el mddulo 8, veremos las ventanas
opcionales, que incluyen todas aquellas provisiones necesarias para
completar sus contratos.

Como lo mencionamos en el Médulo 5, un contrato estandar, también
conocido como plano o zona de tarifas, requiere que ingrese en Agency
Private Fares todos los datos del contrato, incluyendo tarifas, reglas y rutas.

Objetivos del Modulo

Una vez cubierto este médulo usted sera capaz de:

o Utilizar la barra de navegacion para moverse dentro del contrato.

e Completar un contrato estandar viable con el minimo requerido

o Explicar los contenidos de cada seccion obligatoria de un contrato.

o Validar un contrato.

Encabezado del Contrato

El encabezado del contrato es la primera ventana en aparecer cuando
selecciona de la pagina principal Nuevo Contrato Estandar. Este incluye la
informacion basica que identifica al contrato.

Manual préactico: Elabore un contrato base estandar en uno de los ejemplos
de contratos estandar en el apéndice B.

Utilice los siguientes pasos para completar el Encabezado del Contrato.

1. De la pégina principal, de un click en Nuevo Contrato Estandar.
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El Encabezado del Contrato aparece.

Fares/Routes Distribution Rules Text Acct Code+ Days/Week Seasons Flight Rules Code Share
ady Res/Tht Min/Max Stopovers Combinations Blackouts Surcharges Discounts Wiew Changes
Contract
*Supplier: |A1 E1B
*Effective Date: |3UOC1EI3 *Discontinued: [300ct04 (dammmypp)
*Contract Rule 1D: I Description: I
*hirline Code: I_ *Contract type: I hd

*1s this a North I
Arerican contract? Tes Me

Optional Travel and Ticket Dates
First Date Travel: I (@drnmmyy) Last Date Travel: I (@drmmmyy)

First Date Ticket: I (ddrmenrmyy) Last Date Ticket: I (@dmmmy )

Last Changed By: IHDSD‘I IA‘I BE1B Verify combinations for this contract

*Required

Commit

2. Complete el Encabezado del Contrato utilizando la siguiente directriz.
Campos obligatorios comienzan con un asterisco.

Tip: Para revisar las descripciones de campo en la pantalla activa, de un
click en Help, y luego de un click en el boton de Descripcion de Campo
en la parte superior derecha de la pantalla.

Campo

Descripcion

*Proveedor

Predeterminado a su cddigo de proveedor. No puede cambiarlo.

*Fecha efectiva

Predeterminada al dia de hoy. Cambios en la fecha que comprometid el contrato, no
pueden cambiarse.

*Descontinuado

Ultima fecha del comienzo del viaje de partida. Predeterminado a un afio de la fecha
efectiva. Usted lo puede cambiar si es necesario. Puede incrementarse hasta tres afios
después de la fecha efectiva.

Mejores practicas: Para agilizar el procesamiento de tarifas, ingrese una fecha
descontinuada para cualquier contrato valido menor a un afio. Por ejemplo, si la ultima
fecha para comenzar el viaje es el 30 de Sep, fije una fecha descontinuada de 30 de Sep.

Manual practico: Para este ejercicio, ingrese la fecha del dia Gltimo del siguiente mes.

*Regla de
Identificacion de
Contrato

Cadigo Unico de 4-caracteres dentro de un proveedor/aerolinea. Debera llevar un rastreo
de la identificacion de la regla y asignar nombres significativos.

Manual préctico: Para este ejercicio, utilice su primer y Gltima iniciales y el 01.
Ejemplo: Si su nombre es Hal Sherman, la regla de identificacion del contrato es: HS01

Descripcion

Descripcion que le ayuda a identificar el contrato. Usted puede buscar contratos por
descripcién.

*Cadigo de L.A.

Caodigo de aerolinea de 2-caracteres

*Tipo de Contrato

Indicador de Venta/Neta para ser seleccionado desde el despliegue de opciones del menu:

¢ Netas — Montos de tarifas son netos. Puede vender a nivel neto o incrementar a un
nivel de ventas. El contrato puede o no contener los limites sugeridos de venta. Utilice
la ventana de Distribucion para ingresar este calculo.

¢ Venta — Montos de tarifas son al precio de venta.

e Netas y Venta — Montos de tarifas son netos, pero el contrato incluye calculo para crear
niveles de venta. Utilice la ventana de Distribucion visto en este médulo para ingresar
el calculo.

6.2
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Campo Descripcion

¢Es este un e Si— Tarifas son para viajar dentro de los EUA, Canada, Puerto Rico, y las Islas
contrato Norte Virgenes Norteamericanas.

Americano? e No - Tarifas no son para viajar dentro de los EUA, Canada, Puerto Rico, y las Islas

Virgenes Norteamericanas.

Fecha Inicial de
Viaje

Fecha inicial cuando el viaje comience. No puede ser antes a la fecha de comienzo y fecha
efectiva del viaje. Si esta en blanco, se asume que la fecha efectiva es la fecha inicial de
viaje.

Ultima fecha de
Viaje

Fecha de salida del primer vuelo del tltimo componente de tarifa. No puede ser después
de la fecha descontinuada, si esta en blanco, se asume que es la fecha Gltima de viaje.

Fecha inicial de
emision de boleto

Primer fecha en la que el boleto puede ser emitido, si esta en blanco, la fecha efectiva se
asume como la fecha inicial de emision.

Fecha ultima de
emision de boleto

Ultima fecha en la que el boleto puede ser emitido, si esta en blanco, la fecha
descontinuada se asume como la fecha Gltima de emision.

Ultimo cambio

Usuario y codigo de proveedor de la persona que cambio el contrato, no pueden
modificarse.

El siguiente es un ejemplo de un Encabezado de Contrato completo.

Fares/Routes Distribution Rules Text Acct Code+ Days/Week Seasons Flight Rules Code Share
Adv Res/Tkt Min/Max Stopovers Combinations Blackouts Surcharges Discounts View Changes
Contract
*supplier: IA'I B1B
*Effective Date: |[300ct03 *Discontinued: |30nov03 | (ddmmmpy)
*Contract Rule ID: IJFD‘I Description: IAc:me Sales Meeting
*airline Code: IF * Contract type: INEt and Selling 'l
*I_s this a Morth ¢ Yo @ If YES then alf faves must be for frave! wholly within #he United States,
American contract? Canada, Puerto Rico, and the US irgin Isiznds.

Optional Travel and Ticket Dates
First Date Travel: I (admrnrnyy) Last Date Travel: I (ddmmenyy)

First Date Ticket: I (admmrnyy) Last Date Ticket: I (ddmmenyy)

Last Changed By: IHDSD'I IA'IEH E Werify combinations for this contract

*Required

A1B1B; HP, IF01; 300ct03-30nov03 {v1) Save Walidate Cormmit

Una vez que complete la informacidn en el Encabezado del Contrato, puede
moverse a cualquier otra ventana aplicable. La informacion que ingreso es
guardada automaticamente cuando se mueve a otra ventana dentro del
contrato.

Tip: Si necesita regresar al Encabezado del Contrato desde otra ventana en el
contrato, de un click en el vinculo en la parte inferior izquierda de la barra de
navegacion.
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Navegacion

Barra de Navegacién

Tres elementos comunes de navegacion dentro de las ventanas del contrato
son la barra de navegacion, el boton Add y el boton Add Exception.

Una barra de navegacion aparece en el fondo de cada ventana dentro del
contrato. No todas las opciones aparecen en cada ventana. El siguiente es una
descripcion de los enlaces y botones.

Botdn Descripcion

Al1B1B; HP... Enlace al Encabezado del Contrato.

Reajuste Limpia todos los campos, regresando a las entradas originales
en las ventanas activas.

Nota: Usted puede practicar ingresando datos en todas las
ventanas del contrato, pudiendo o no aplicar a este contrato. Si
no quiere guardar la informacion, de un click en Reset antes de
ir a una ventana diferente.

Salvar Valida los campos requeridos y le indica los campos en los que
falta informacion, confirma que no existan reglas de
identificacion de contrato duplicados dentro del
proveedor/aerolinea, y guarda cambios en las ventanas
vigentes.

Validar Verifica si todas las partes obligatorias del contrato estan
completas.

Comprometer Compromete el contrato a Galileo 360° Fares™ en vivo dentro
del sistema de Apollo®. Hay tres actualizaciones por dia.

Botones Afadir y Afadir Excepcién

Algunas ventanas dentro del contrato tienen el boton . Usted
requiere oprimir el boton Add para guardar datos que ha ingresado. Utilice
este botdn para adicionar multiples opciones para condiciones diferentes,
tales como viaje de salida y llegada.

Add Exception

Algunas ventanas dentro del contrato tienen el boton .
Utilice este boton para adicionar multiples opciones para diferentes cddigos
de tarifa base y ciudades par. Vea en la seccion “Exception Window” en el
modulo 8 para detalles.

6.4

Guia de Estudio Agency Private Fares, Agosto 2005



Module 6: Creando un Contrato Estandar

Botones Salvar & Continuar y Salvar & Cerrar

Algunas ventas, tales como la ventana de Detalle de Tarifas tienen el botdn

Save & Continue Save & Close

y el botdn . Estos botones usualmente
estan presentes cuando tiene la opcion de adicionar multiples objetos. Usted
requiere dar un click en Save & Continue para guardar, y después agregar
objetos adicionales. Usted requiere dar un click en Save & Close para
guardar el Gltimo objeto.

Ventanas Obligatorias

Debajo del menu principal en cada ventana del contrato hay dos filas de
botones de contrato. Las dos primeras ventanas son obligatorias para el
contrato viable, con el minimo requerido (MVC), eso es, son requeridas antes
de comprometer las tarifas a la base de datos de Galileo 360 y que aparezcan
en Apollo. Estas son el tema de este mddulo. Todas las demés son ventanas
opcionales y son discutidas en el modulo 8.

Fares/Routes

Distribution

Rules Text Acct Code+ Days/ieek Seasons Flight Rules Code Share

Adv Res/Tkt

Min/Mazx

Combinations Blackouts Discounts

Stopovers Surcharges

Tarifas/Rutas

Complete las dos ventanas siguientes para el contrato viable, con el minimo
requerido (MVC).

Ventana Incluye

Tarifas/Rutas | Detalles de tarifa, ruta, y codigo de boletaje para el contrato.

Distribucion Grupos de Distribucidn en Contratos-Especificos. Usted copia
grupos globales de distribucion (creados en el médulo 4) a un
contrato, y los edita si es necesario. Puede también asignar
niveles de venta a grupos de distribucién en Contratos-
Especificos. Un contrato puede contener multiples grupos de
distribucion en Contratos-Especificos y cada grupo puede tener

diferentes niveles de venta.

Las ventanas Tarifas/Rutas le permiten ingresar las tarifas especificas, codigo
de boletaje, e informacion de ruta para un contrato.Todas las tarifas con la
misma ruta deberan ser ingresadas como tarifa grupal. Usted puede adjuntar
mas the un grupo de tarifas a un contrato. En la seccion Tarifas/Rutas, hay
actualmente varias ventanas.

e Grupo de Tarifas
e Detalle de Tarifas
e Lista de Tarifas de Grupo

¢ Rutas
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Ventana Grupo de Tarifas

Tarifas y sus rutas asociadas son ingresadas utilizando el concepto de un
grupo de tarifas. Un grupo de tarifas para un contrato estandar es definido
como todas las tarifas asociadas con una ruta especifica.

Utilice los siguientes pasos para completar la ventana Tarifas/Rutas.

1. De un click en el boton _FaresfRAULES | op 13 parte superior de la
pantalla.

La Ventana de Grupo de Tarifas aparece.

Distribution Rules Text Acct Code+ Days/Weaek Seasons Flight Rules Code Share

Adv Res/Tkt Min/Max Stopovers Combinations Blackouts Surcharges Discounts Wiew Changes

Fare Group

To simplify future maintenance, fares having the same routing are grouped together,
Before adding new fares, please assign a name for the group. A meaningful name is
suggested as this may be used for your own reference, Then select the "Add Fare”
button to create the fares. After the fares are entered, you may select the "Routing”
button to define the route associated to the fares.

Narne: IHP A PH Add Fare

OR

Select a Fare Group from the list and then click "Open”.

it

A1B1B; HP, JF01; 300ct03-30n0v03 (v1) validate | Commit

2. Teclee un nombre significativo y descriptivo en el campo de Nombre y
de un click en Add Fare.

Ventana Detalle de Tarifas
La ventana Detalle de Tarifas aparece.

Nota: Si usted previamente ha adicionado detalle de tarifas, aparece la
lista de Grupo de Tarifas en lugar de la ventana de Detalle de Tarifas.
Para desplegar la ventana de Detalle de Tarifas, de un click en el icono

abierto L] para la tarifa que necesite actualizar.

I Distribution I Rules Text I Acct Code+ I Daysiheck I Seasons I Flight Rules | Code Share
Adw REs.katI Min/Max I Stopovers ICDmhinatiunsI Blackouts I Surcharges I Discounts |\J'iEW Changes

*Booking Code: I
*Fare Type: IECDany hd

*Passenger Type: I
*Direction: IEetween hd

*City/Zane: I

And

*City/Zone: I
*Currency: I
*armount: I
*Type: lﬂ
*Fare Basis Code: I
Ticket Designator: I—

Cancel

*Required
A1B1B; HP, JFO1; 20Apr04-09Apro5 (v1) HP VIA PHX walidate | Commit
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Note que el nombre Grupo de Tarifa aparece ahora en medio de la barra

de navegacion.

3. Complete esta ventana utilizando la siguiente directriz. Campos
requeridos comienzan con un asterisco.

Campo

Descripcion

*Booking Code

Cadigos para reservar aplicables
(max. 8) para el contrato con la
aerolinea, ejemplo; M V Q. Pueden
ser separados por espacios y/o
COmas.

Nota: Excepciones para cddigos de
reservacion son ingresados en la lista
de Grupo de Tarifas y en la ventana
de Ruta.

*Fare Type

Seleccione la cabina. Economy (clase
econdmica) esta predeterminada.

*Passenger Type

ATPCO-reconoce codigo tipo de
pasajero (PTC).

Nota: Si el PTC no es ADT, los
consejeros de viaje deberan ingresar
el PTC en el formato de cotizacion.

Min/Max Age

Estos campos se activan si selecciona
el tipo de pasajero con restriccion en
edad, ejemplo; nifio, joven y adulto
mayor.

*Direction

Between es el predeterminado para
las tarifas de Norteamérica. From es
la Gnica opcion para tarifas
internacionales.

*City/Zone

Ciudad, aeropuerto y/o cddigo de
zonas. Separados por un espeacio y/o
coma.

Importante: No puede crear tarifas
gue contengan zonas y codigos de
aeropuerto. Si usted crea una tarifa
utilizando una zona en uno de los
campos de Ciudad/Zona, debera
utilizar cédigos de ciudad o zonas
(pero no codigos de aeropuertos) en
el campo opuesto.

*Currency

Codigo de moneda de 3-letras. Usted
puede crear tarifas en cualquier
moneda.

*Amount

Monto de Tarifa Base no incluye,
sobretasas, cuotas o0 impuestos.
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Campo Descripcion
*Type Seleccione OW, RT, or OW ONLY.

Nota: OW ONLY es una opcién
Unicamente para contratos fuera de

Norteamérica.
*Fare Basis Code Codigo Base de tarifa.
Ticket Designator Cobdigo de boletaje es opcional, pero

debe ser ingresado para cualquier
tipo de pasajero que no sea adulto.

4. En este grupo de Tarifas, si existen:
— Mas detalles de tarifas, de un click en Save & Continue. Luego
repita pasos 2 y 3 para cada detalle de tarifa adicional.
— No mas detalle de tarifas, de un click en Save & Close.

Ventana Lista de Grupo de Tarifas

Cuando usted de un click en Save & Close, la ventana de lista de grupo
de tarifas aparece para el grupo de tarifas activo. Este ejemplo contiene
una lista de grupo de tarifas y adicionalmente contine el detalle de dos
tipos de tarifa y una excepcion al cddigo de boletaje.

Distribution Rules Text Acct Code+ Days/Week Seasons Flight Rules Code Share
Adv Res/Tkt MindMax Stopovers Combinations Blackouts Surcharges Discounts View Changes
Booking | Fare | Psgr . Fare Basis Ticket
Delete |[Open Code | Type |Type Ages City fZone amount | | Cur |Type Code Designator
[x] @ K Econ |ADT Lax Y zsoon [ [UsD | RT KTRATM
[x] & K Ecan  |ADT LA CHI 22500 [ |UsD | RT KTRAIN

Booking Code Exceptions for HP Fare Group: hp via phx

Use booking code: ar I between: and I Add Exception

| Delete | Booking Codes | Between [ And
WK | PHX | LAK |
|Percent j IIncrease j POTES Routing

Calculate

A1B1B; HP, JF01; 06]ul05-30nov05 (v2) hp via phx Validate | Commit
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5. Siaplica, complete las secciones opcionales en esta ventana:

Para

Tome esta accion

Agregue excepciones al
cédigo de boletaje para el
contrato de aerolinea

1. Ingrese los codigos de boletaje aplicables y
cddgios de ciudad o pais.

2. De un click en Add Exception.
Aparece el cédigo de excepcion de boletaje.

3. Si hay excepciones adicionales al codigo de
boletaje para el contrato de aerolinea, repita.
(Maximo 3 excepciones.)

Nota: Para contratos fuera de Norteamérica,
cadigos de boletaje para otras aerolineas son
ingresadas en la ventana de rutas.

Cambie montos de tarifas
existentes

1. Para cambiar

- todos los montos de tarifas, marque la
caja junto a Amount.

- tarifas especificas, marque la caja junto a
cada tarifa afectada.

2. En la parte inferior izquierda de la ventana,
ingrese el porcentaje 0 monto.

3. Seleccione Percent o Amount.
4. Selecciones Increase o Decrease.

5. De un click en Calculate.
El nuevo monto se ve reflejado en la tarifa.

Cambie los detalles de tarifa
existentes

De un click en el icono abierto D juntoala
tarifa que necesite cambiar.

Vea detalles para zonas
usadas en este grupo de
tarifas

De un click en View Zones.

Agregue tarifas adicionales

De un click en Add Fare. Después vaya a la
seccion “Fare Detail Window” previamente
en este mddulo.

Agregue una ruta

De un click en Routing. Después vaya a la
seccién “Routing Window” posterior en este
médulo.

Nota: Si solo estan permitidos vuelos
directos/sin escalas, ninguna accién es
requerida. El predetermnado para rutas asume
sin escalas/directo.
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Ventana de Rutas

Si usted no codifica esta ventana, el viaje debe ser con vuelos
directos/sin escalas unicamente.

Si estan permitidas algunas rutas alternativas, tales como conexiones en
linea, conexiones inter-linea, escalas; debe especificar cuales estan
permitidas. Nuestro ejemplo de HP permite viaje via Phoenix, asi que
necesitamos completar esta ventana. Cuando de un click en el botén
Routing en la ventana de lista de grupo de tarifas, la ventana de rutas
aparece.

La siguiente es una ventana de Ruta para una tarifa de Norteamérica.

Distribution Rules Text Acct Code+ Days/Week Seasons Flight Rules Code Share

Adv Res/Tkt Min/Max Stopovers Carnbinations Blackouts Surcharges Discounts View Changes
Fare Routing for HP ¥IA PHX

Simple Routing (Via Cities only; origination and destination are not needed; e.g., NYC MAM BER)

Add Route

hx

| Delete | Simple Routes |

A1B1B; HP, JF0Z; Z1MayD4-09Apro5 {(v1) HP ¥IA PHX Validate Commit

La siguiente es una ventana de Ruta para una tarifa fuera de
Norteamérica.

Distribution Rules Text Acct Code+ DaysfWeek Seasons Flight Rules Code Share

Adv Res Tkt Min/Mazx Stopovers Combinations Blackouts Surcharges Discounts Wiew Changes

Fare Routing for usa gb

Simple Routing (Via Cities only; origination and destination are not needed; e.g., NYC MAMN BER)

Add Route

| Delete | simple Routes |

AndfoOr

Complex Routing {%ia Carriers and Cities; origination and destination are not needed; e.g., LH BER BA)

Add Route

| Delete | Complex Routes |
|aa e BA |

Interline Airline - Booking Code

Airline |Delete | Airline | Booking Code
Codes

Booking Code
e oy |

Add

AlB1B; BA, HDS5; 13Apr04-09Apro5S (v1) Walidate Comrm it
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6. Complete la siguiente ventana utilizando la siguiente directriz.

Seccion

Descripcion

Rutas Sencillas

Utilice esta opcion cuando todo el viaje es en la aerolinea
mencionada en el encabezado de contrato. De un click en Add
Route despues de ingresar cada ruta. Usted puede adicionar
multiples rutas sencillas. Puede adicionar ambas rutas, Sencillas y
Complejas.

Manual practico: En este ejemplo, el viaje es permitido via PHX.
Ingrese PHX en la linea de ruta sencilla y de un click en Add Route.

Nota: Para limitar el nimero de conexiones, vea “Flight Rules” en
el modulo 8.
Ejemplos:
1. Si usted esta viajando desde LAX a NYC, la ruta DEN, CHI,
CLE, permite:
- viajar via las tres ciudades en orden (orden opuesto para el
regreso)
- viajar via dos ciudades cualquiera en orden (orden opuesto
para el regreso)
- viajar via cualquier ciudad
- viaje directo o sin escalas

2. Si usted esta viajando desde LAX a NYC, y le esta permitido
viajar via DEN'y CHI 6 DENy CLE, pero no CHI y CLE,
usted necesita dos lineas separadas de rutas: DEN CHI y DEN
CLE.

Rutas Complejas

Utilice esta opcion cuando todo el viaje no sea en la aerolinea
mencionada en el encabezado de contrato. Por ejemplo, en una
tarifa transatlantica, BA permite a AA ser la aerolinea entre
ciudades de los Estados Unidos y NYC. Asi que la ruta sera: AA
NYC BA

Usted puede ingresar maltiples rutas complejas. De un click en Add
Route después de haber ingresado cada ruta. Puede adicionar
ambas rutas, Sencillas y Complejas.

Interline Airline -
Booking Code

Codigo de
boletaje aéreo
Interlineal

(Para rutas

complejas
requiere campo)

Cuando adiciona una ruta compleja, aparece automaticamente en el
camplo de cddigo de aerolinea el interlineado de aerolineas. Debe
entonces ingresar codigos de boletaje para cada aerolinea enlistada
en los campos de codigos de aerolinea

Nota: Esta area es para cédigos de boletaje aéreo interlineal — no
para el contrato de aerolinea. CAdigos de boletaje aéreo en
contratos de aerolineas son ingresados en las ventanas de Detalles
de Tarifas, y de lista de Grupos de Tarifa.

Para ingresar codigos de boletaje aéreo Interlineal:

1. Seleccione una aerolinea del campo de codigo de aerolinea.

2. Enel campo de cdédgio de boletaje, teclee 1 a 4 cddigos de
boletaje (separados por espacios y/o comas.)

3. De unclick en Add.
Repita para todas las lineas aéreas enlistadas.

7. Una vez que todas las rutas han sido ingresadas, de un click en Close
para guardar la informacion.
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Aparece la ventana Lista de Grupo de Tarifas.

8. Si hay Grupos de tarifas adicionales:
a. De un click en el boton Fares/Route.
b. ldentifique el siguiente grupo de tarifas y de un click en Open.
c. Repita los pasos en la seccion Ventana Grupo de Tarifas

Cuando haya completado el trabajo en todos los grupos de tarifas y rutas, de
un click en el boton en la parte superior de la pantalla para la ventana del
segundo grupo obligatorio de distribucién.

Distribucion (Estableciendo Niveles de Venta)

La segunda ventana mandatoria es Distribucidn. Cuando copia un grupo de
distribucién global dentro del contrato, crea un grupo de distribucién de
contrato- especifico. Puede usted editar este grupo si es necesario, sin afectar
el grupo de distribucion global. Puede también establecer niveles de venta
para grupos de distribucién de contrato-especifico.

Mejores Practicas: Sin embargo es posible crear desde esta ventana un
nuevo grupo de distribucion, solo estaria disponible para el contrato en
cuestion. Asi que una buena practica es empezar con un grupo de
distribucion globla en la mayoria de los casos.

Utilice los siguientes pasos para completar las ventanas de Distribucion.

1. De un click en el boton Eistributian

Aparece la ventana de Distribucién.

Fares/Routes Rules Text Acct Code+ Days/Wweek Seasons Flight Rules Code Share
Adv Res/Tkt Min/Max Stopovers Combinations Blackouts Surcharges Discounts View Changes
Distribution Groups

Select a distribution group from the list on the left and add it to this contract or you
can create a new contract specific distribution group. After you have associated
distribution groupis) to the contract, you may then add selling level{s) to it, Select one
ar more distribution groups from the list on the right, and then click on "Set Selling
Levels",

All Distribution Groups Groups in this Contract
APOQ-BRAMCHES
APO-HOME
APO - TRAINING
2 |

Eelje e e WEIELE

SEY, Set Sellife) Levels

A1B1B; HP, JF01; 300ct03-30nov03 {v1) Walidate Commit

2. Enlacaja de todos los grupos de distribucion, seleccione un grupo de
distribucién y de un click en la flecha doble para copiarlo dentro del
contrato.

Nota: Si necesita ver los detalles antes de copiarlo dentro del contrato, de
un click en el boton View y después de un click en Close.
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Manual préactico: Seleccione el grupo de distribucion que tiene justo su
codigo de identificacion de ciudad, ejemplo; HOME.

El grupo de distribucién de contrato-especifico aparece en los Grupos en

esta caja de Contrato.

Si necesita agregar mas grupos de distribucién, repita el paso 2.

4. Si necesita editar un grupo, selecciénelo y de un click en Edit. Después
siga la directriz en el modulo 4.

Estableciendo Niveles de Venta

Si esta trabajando en un contrato Neto, 6 Neto y Venta usted cre0 tarifas
de nivel neto en la ventana Fares/Routes. Ahora puede establecer niveles
de venta. Su aceso a esta ventana depende del tipo de contrato.

Tipo de Contrato

Acceso

Neto

Establezca parametros para tarifas de venta.

Neto y Venta

Establezca tarifas de venta.
Establezca parametros para tarifas de venta.

Venta

Sin acceso. Tarifas de venta son aquellas que
establecio en la ventana Fares/Routes. Usted no tiene
acceso a esta ventana.

En los Grupos de esta caja de Contrato, seleccione todos los grupos con
los mismos niveles de venta y de un click en Set Selling Levels.

Groups in this Caontract

Nota: Si el tipo de contrato es Venta, el boton Set Selling Levels esta

inactivo.
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Aparece la ventana de Niveles de Venta.

Fares/Routes Rules Text

Acct Code+ Days/Week Seasons Flight Rules Code Share

Adv Res/Tkt Min/Max Stopovers

Combinations Blackouts Surcharges Discounts View Changes

Selling Level
Distribution Group(s):
APC - HOME

Set Selling Fare

This selling level applies to:

Passenger Type: ALl

& all routes in this contract ' Betwean: I And:
@ all fares in this contract oW fares only  RT fares only

@ Increase by Percent:

' Increase by Amount

Currency

Yalue

uso

Set Selling Fare Parameters

& percent: Minimuml Maxwmuml

© amount

Currency

Minimum Maximum

uso

5. Complete esta ventana, utilizando la siguiente directriz.

Campo

Descripcion

Tipo de Pasajero

El tipo de pasajero para el que aplica este nivel
de venta. ALL es el predeterminado o puede
usted ingresar el cédigo de pasajero aplicable
(PTC).

Todas las Rutas en este Contrato.

Entre/ y

Aplica el nivel de ventas a todas las rutas en
este contrato.

Aplica el nivel de ventas a rutas especificas en
este contrato. Ingrese en las cajas de texto las
ciudades/aeropuertos. Sus opciones estan
predeterminadas por las tarifas establecidas
por este contrato.

Todas las Tarifas en este Contrato

OW Solo tarifas de viaje sencillo

RT Solo tarifas de viaje redondo

Establezca niveles de venta para todas las
tarifas en este contrato.

Establezca niveles de venta para tarifas de
viaje sencillo en este contrato.

Establezca niveles de venta para tarifas de
viaje redondo en este contrato.

Estableciendo Tarifa de Venta

venta.

Disponible cuando el contrato es Neto y Venta; esta informacion crea tarifas de

Incremento por Porcentaje

Crea montos de tarifa de venta en cualquier
moneda en base al valor aqui ingresado.

Incremento por montos

Crea montos de tarifa de venta en base a un
incremento de montos por moneda.

Moneda

El codigo de moneda para el cual el monto es
aplicable.
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Campo

Descripcion

creacion de montos de Venta.

Estableciendo parametros de Venta de Tarifa

Disponible cuando el contrato es para montos Netos y los montos de Venta estan
por ser creados por otra organizacion que tiene la autoridadad para actualizar.
Esta seccion es solo utilizada cuando las limitaciones son establecidas para la

Porcentaje

Seleccione esta opcidn para ingresar un
incremento de porcentaje.

Minimo/Méximo

Define el minimo y maximo porcentaje ha
ser afiadido al monto Neto que define el
monto total de venta que la organizacién
puede utilizar.

Montos

Seleccione esta opcion para ingresar un
incremento a los montos.

Minimo/Méximo

Define el minimo y maximo monto ha ser
afiadido al monto Neto que totalice el monto
de venta que la organizacion puede utilizar.
Si mas de una moneda es aplicable a las
tarifas, ingrese los valores minimo/méaximo
en los campos junto a cada moneda.

6. Si usted:

Necesita establecer mas niveles de venta para otros PTC, rutas o
tarifas en este contrato, de un click en Save & Continue. Repita el
paso 6 para cada grupo adicional.

Necesita establecer mas niveles de venta para otros grupos de
distribucién, de un click en Save & Close. Después de un click en el
bot6n Distribution y repita los pasos 1 al 6.

Estan terminados, de un click en Save & Close. Aparece el resumen
de Nivel de venta.

Fares/Routes Distribution Rules Text Acct Code+ Days/Week Seasons Flight Rules Code Share

Adv Res/Tkt Min/Ma Stopovers Combinations Blackouts Surcharges Discounts View Changes

Distribution Group{s):
APO - HOME

Delete [ Open [ Psgr Type [ All Routes [ Type

[x] R all | | [ Tes \ oW and RT

Add Selling Level

A1B1B; HP, JFO1; 300ct03-30n0v03 (v1)

Save wvalidate | Commit

Usted ahora ha ingresado la informacion obligatoria. Para verificar que usted

tiene un contrato viable minimo

, usted puede ahora validar el contrato.
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Validando un Contrato

Validacion revisa que tenga un contrato viable minimo, que es, todos los
objetos obligatorios (Encabezado de Contrato, Tarifas/Rutas y Distribucién).
Tenga en mente que un contrato puede ser valido, pero eso no significa que
sea correcto 6 este completo. Es importante verificar que la informacion que
ha ingresado equipare su contrato con el de la aerolinea.

Para validar un contrato desde cualquier pantalla, de un click en el botén
Validate.

Aparece el Resumen del Contrato. Este es un ejemplo de un contrato véalido.

Fares/Routes Distribution Rules Text Acct Code+ Days/iesk Seasons Flight Rules Code Share

Adwv Res/Tkt Min/Max Stopovers Cornbinations Blackouts Surcharges Discounts Wiew Changes

Contract has passed validation.

Contract Summary
This window displays limited information. all fares/rules associated with this contract are not shown.

Supplier: A1B1E North American Contract? ves
Effective Date: 124ug0d Discontinued: 30Sep04
Contract Rule ID: JF01 Description: Acme Sales Meeting
Airline: HP Contract Type: S
First Date Travel: Last Date Travel:
First Date Ticket: Last Date Ticket:
Fare Group: hp via phx
City fZone FBC Price Currency OW/RT
LAX WY C KTRAIN 250.00 usD RT
LaX CHI KTRAIN 225.00 usD RT
Booking Code Exceptions Between And
WLk PHX Lax
| Seasons | | Day of Week |

[ Min/Max Stay |

Account Code T (il
[ Sunday /1 M |

Net Remit Code

Train

A1B1B; HP, JF01; 06Jul05-30novD5 {v2) Close Commit

Nota: Un mensaje de error, especifica la falta de informacion.
Este es un ejemplo del Resumen de Contrato con falta de informacion
obligatoria.

Fares/Routes Distribution Rules Text Acct Code+ Days/Week Seasons Flight Rules Code Share

Adv Res/Thkt Min/Max Stopovers Combinations Blaclkouts Surcharges Discounts Wiew Changes

Error Messages
At least ane fare group is required.
Cantract must contain at least one distribution group.

Contract Summarv
This window displays limited information. &ll faresfrules associated with this contract are not shown,

Supplier: 41B1B North American Contract? ves
Effective Date: 134prod Discontinued: 134pr0S
Contract Rule ID: LHO3 Description: west jet
Airline: Wws Contract Type: N/S
First Date Travel: 13aprod Last Date Travel: 30aprod
First Date Ticket: Last Date Ticket: 30apro4
| Seasons ‘ | Day of Week |

| MinfMax Stay | Tour Code

St Cods Net Remit Code

A1B1B; WS, LHO3; 13Apr04-13Apro5 {(v1)
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Una vez que tenga un contrato viable minimo usted puede:
e« Completar las ventanas opcionales del contrato.

e Cerrando el contrato dando un click en Close. Si usted cierra el contrato
sin comprometerlo, esta guardado, pero no disponible en Apollo® para el
uso de los consejeros de viaje.

¢ Comprometa el contrato a la base de datos activa dando un click en
Commit. Si usted compromete el contrato, estara disponible en Apollo®
para el uso de los consejeros de viaje después de la ultima actualizacion.

Hemos ingresado toda la informacion que requiere Agency Private Fares, el
contrato adicionalmente tiene otras provisiones que necesitan ser ingresadas.
Si usted esta trabajando en un contrato calculado con anulacién de reglas,
usted debe ingresar las reglas de contrato en las ventanas opcionales. En el
siguiente modulo, ingresaremos dichas provisiones.

Manual préactico: Si usted prefiere completar el contrato durante otra sesién,
de un click en Close now and log out. Cuando regrese, para encontrar esta
regla, ejecute una busqueda y especifique contratos No Comprometidos. Vea
el médulo 9 para instrucciones precisas sobre este tipo de blsqueda.

Nota: Usted puede Gnicamente probar tarifas en Apollo® después de que el
contrato ha sido comprometido. Una vez comprometido, hay tres
actualizaciones por dia hacia Apollo.
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Revisiéon del Modulo
Vea Apendice C para respuestas

1. ¢Cbémo regresa usted al Encabezado del Contrato desde otra ventana en el contrato?

2. Nombre las dos ventanas obligatorias que debe completar para un contrato viable minimo.

3. El siguiente es un ejemplo de una ruta simple: AC YTO LH

Verdadero Falso

4. ¢Que tipo de contrato no le permite establecer niveles de venta?

5. ¢Cuéantos grupos de tarifas usted necesita para las siguientes tarifas? 1 2 3

BOS - MAD $400.00RT  Viaje permitido via NYC 6 WAS en la aerolinea XX
BOS - LIS $375.00RT  Viaje permitido via NYC 6 WAS en la aerolinea XX

BOS - BCN $400.00RT  Viaje permitido BOS - NYC y BOS — WAS en la aerolinea WW, NYC —
MAD y WAS - MAD en la aerolinea XX, y MAD-BCN en la aerolinea ZZ
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En el modulo 6, usted aprendié como crear un contrato viable, estandar, con
el minimo requerido. En este médulo iremos a través del procedimiento para
crear un contrato calculado minimo viable— las provisiones obligatorias
requieren comprometer un contrato calculado a la base de datos de Galileo
360° Fares™.

En el modulo 6, cubrimos las ventanas opcionales, que incluyen todas las
otras provisiones necesarias para completar cualquier tipo de contrato.

La diferencia entre crear un contrato estandar y un contrato calculado
minimo viable esta en la seccion de Tarifas/Rutas. Usted notard que mucha
de la informacion en el médulo 6 se repite en este modulo. Esto es para que
vea el proceso entero de completar un contrato minimo viable para los dos
tipo de contrato — estandar y calculado

Como lo mencionamos en el mddulo 5, un contrato calculado, también
conocido como un contrato de descuento, le permite calcular tarifas en contra
de tarifas base de aerolineas ya sean publicas o privadas, reglas y rutas. Usted
puede omitir o eliminar algunas de las reglas e incrementar o disminuir los
montos de tarifas en Agency Private Fares.

Objetivos del Modulo

Al terminar este modulo usted sera capaz de:

o Utilizar la barra de navegacion para moverse dentro del contrato.
e Completar un contrato calculado minimo viable.

o Explicar el contenido de cada seccion obligatoria del contrato

e Validar un contrato.
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Encabezado del Contrato

El Encabezado del Contrato es la primera ventana que aparece cuando
selecciona de la pagina principal Nuevo Contrato Calculado. Incluye la
informacion béasica que identifica al contrato.

Manual préactico: Crear un contrato calculado basado en uno de los
ejemplos del apéndice B.

Utilice los siguientes pasos para completar el Encabezado del Contrato

1. De la pagina principal, de un click en “New Calculated Contract”.
Aparece el Encabezado del Contrato.

Fares/Routes Distribution Rules Text Acct Code+ Days/Week Seasons Flight Rules Code Share
Adv Res/Tkt Min/Ma Stopovers Combinations Blackouts Surcharges Discounts View Changes
Contract
*Supplier: IA1EHEI
*Effective Date; IUEJUIDS *Discontinued; |06Jul0R (dammmyp)
*Contract Rule ID: I Description: I
*airling Code; I— *Contract type: I 'l

*1s this a North e
Arnerican contract? Tes Mo

optional Travel and Ticket Dates
First Date Travel: I (ddmmmmpy) Last Date Travel: I (damenmyy)
First Date Ticket: I (ddmmmpy) Last Date Ticket: I (damenmyy)

Last Changed By: ICUQE4EE ATE1R Verify combinations for this contract

*Required

ave Walidate | Commit

2. Complete el Encabezado del Contrato utilizando la siguiente directriz.
Campos requeridos empiezan con un asterisco.

Pista: Para revisar las descripciones de los campos de las pantallas
activas, de un click en Help, y después un de un click en el bot6n de
Descripcion de Campo en la parte superior derecha de la pantalla.

Campo Descripcion
*Proveedor Predeterminado a su codigo de proveedor. No puede
cambiarlo.

* Fecha efectiva | Predeterminada al dia de hoy. Cambios en la fecha que
comprometio el contrato, no pueden cambiarse.

* Descontinuado | Ultima fecha del comienzo del viaje de partida.

Predeterminado a un afio de la fecha efectiva. Usted lo
puede cambiar si es necesario. Puede incrementarse hasta
tres afios después de la fecha efectiva.

Mejores practicas: Para agilizar el procesamiento de
tarifas, ingrese una fecha descontinuada para cualquier
contrato valido menor a un afio. Por ejemplo, si la ultima
fecha para comenzar el viaje es el 30 de Sep, fije una
fecha descontinuada de 30 de Sep.

Manual practico: Para este ejercicio, ingrese la fecha
del dia ultimo del siguiente mes.

7.2
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Campo Descripcion

* Regla de Cadigo Unico de 4-caracteres dentro de un
Identificacion de proveedor/aerolinea. Debera llevar un rastreo de la
Contrato identificacion de la regla y asignar nombres

significativos.

Manual practico: Para este ejercicio, utilice su
primer y Gltima iniciales y el 01. Ejemplo: Si su
nombre es Hal Sherman, la regla de identificacion
del contrato es: HS01

Descripcion

Descripcion que le ayuda a identificar el contrato.
Usted puede buscar contratos por descripcion.

* Codigo de L.A.

Codigo de aerolinea de 2-caracteres

* Tipo de Contrato

Indicador de Venta/Neta para ser seleccionado
desde el despliegue de opciones del mend:

o Netas — Montos de tarifas son netos. Puede
vender a nivel neto o incrementar a un nivel de
ventas. El contrato puede o no contener los limites
sugeridos de venta. Utilice la ventana de
Distribucion para ingresar este calculo.

e Venta — Montos de tarifas son al precio de
venta.

e Netas y Venta — Montos de tarifas son netos,
pero el contrato incluye calculo para crear niveles
de venta. Utilice la ventana de Distribucion visto
en este modulo para ingresar el calculo.

¢ES este un contrato
Norte Americano?

o Si- Tarifas son para viajar dentro de los EUA,
Canada, Puerto Rico, y las Islas Virgenes
Norteamericanas.

e No - Tarifas no son para viajar dentro de los
EUA, Canadd, Puerto Rico, y las Islas Virgenes
Norteamericanas.

Fecha Inicial de
Viaje

Fecha inicial cuando el viaje comience. No puede
ser antes a la fecha de comienzo y fecha efectiva
del viaje. Si esta en blanco, se asume que la fecha
efectiva es la fecha inicial de viaje.

Ultima fecha de
Viaje

Fecha de salida del primer vuelo del dltimo
componente de tarifa. No puede ser después de la
fecha descontinuada, si esta en blanco, se asume
que es la fecha Gltima de viaje.

Fecha inicial de
emision de boleto

Primer fecha en la que el boleto puede ser emitido,
si esta en blanco, la fecha efectiva se asume como
la fecha inicial de emision.

Fecha ultima de
emision de boleto

Ultima fecha en la que el boleto puede ser emitido,
si esta en blanco, la fecha descontinuada se asume
como la fecha Ultima de emision.

Ultimo cambio

Usuario y cédigo de proveedor de la persona que
cambio el contrato, no pueden modificarse.
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El siguiente es un ejemplo de un Encabezado de Contrato completo.

Fares/Routes Distribution Rules Text Acct Code+ Days/week Seasons Flight Rules Code Share
Adv Res/Tkt Min/Max Stopovers Combinations Blackouts Surcharges Discounts Wiew Changes
Contract
*Supplier: IAW B1E
*Effective Date: |06.Jull5 *Discontinued: |30seplf  (azmmmyy)
*Contract Rule ID: Ihds4 Description: IAcme Incentive
*airline Code: IF *Contract type: ISeHing 'l

*Is this a Narth TR
sencan contraey (Yo% L1

Optional Travel and Ticket Dates
First Date Travel: I (darmrmrmyy) Last Date Travel: I {ddrnrnrnpy)

First Date Ticket: I (ddmrmmmyy) Last Date Ticket: I (ddmmrnpy)

Last Changed By: ICDBS452 IAW BI1E Verify combinations for this contract

*Required
Walidate | Commit

Una vez que complete la informacion en el Encabezado del Contrato, puede
moverse a cualquier otra ventana aplicable. La informacion que ingreso es
guardada autométicamente cuando se mueve a otra ventana dentro del
contrato.

Pista: Si necesita regresar al Encabezado del Contrato desde otra ventana en
el contrato, de un click en el vinculo en la parte inferior izquierda de la barra
de navegacion.

Navegacion

Tres elementos comunes de navegacion dentro de las ventanas del contrato
son la barra de navegacidn, el boton Add y el boton Add Exception.

Barra de Navegacion

Una barra de navegacion aparece en el fondo de cada ventana dentro del
contrato. No todas las opciones aparecen en cada ventana. El siguiente es una
descripcion de los enlaces y botones.

A1B1E; HP, HS03; 270ct03-30Nov03 (w1} Save validate Commit

Boton Descripcion
Al1B1B; HP... Enlace al Encabezado del Contrato.
Reajuste Limpia todos los campos, regresando a las entradas

originales en las ventanas activas.

Nota: Usted puede practicar ingresando datos en todas
las ventanas del contrato, pudiendo o no aplicar a este
contrato. Si no quiere guardar la informacion, de un
click en Reset antes de ir a una ventana diferente.
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Boton Descripcion

Salvar Valida los campos requeridos y le indica los campos en
los que falta informacién, confirma que no existan
reglas de identificacién de contrato duplicados dentro
del proveedor/aerolinea, y guarda cambios en las

ventanas vigentes.

Validar Verifica si todas las partes obligatorias del contrato

estan completas.

Compromete el contrato a Galileo 360° Fares™ en vivo
dentro del sistema de Apollo®. Hay tres actualizaciones
por dia.

Comprometer

Botones Afadir y Afadir Excepcién

Algunas ventanas dentro del contrato tienen el boton el Usted
requiere oprimir el boton Add para guardar datos que ha ingresado. Utilice
este boton para adicionar multiples opciones para condiciones diferentes,
tales como viaje de salida y llegada.

Add Exception

Algunas ventanas dentro del contrato tienen el boton
Utilice este boton para adicionar multiples opciones para diferentes codlgos
de tarifa base y ciudades par. Vea en la seccion “Exception Window” en el
modulo 8 para detalles.

Botones Salvar & Continuar y Salvar & Cerrar

Algunas ventas, tales como la ventana de Calculo de Tarifas tienen el botén

Save & Close

Continue

y el boton . Estos botones usualmente
estan presentes cuando tiene la opcion de adicionar multiples objetos. Usted
requiere dar un click en Save & Continue para guardar, y después agregar
objetos adicionales. Usted requiere dar un click en Save & Close para
guardar el ultimo objeto.

Ventanas Obligatorias

Debajo del mend principal en cada ventana del contrato hay dos filas de
botones de contrato. Las dos primeras ventanas son obligatorias para el
contrato viable, con el minimo requerido (MVC), eso es, son requeridas antes
de comprometer las tarifas a la base de datos de Galileo 360 y que aparezcan
en Apollo. Estas son el tema de este modulo. Todas las deméas son ventanas
opcionales y son discutidas en el médulo 8.

Fares/Routes

Distribution

Rules Text Acct Code+ Days/iweek Seasons Flight Rules Code Share

Adv Res Tt

Min/Maz

Combinations Blackouts Surcharges Discounts

Stopovers
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Tarifas/Rutas

Complete las dos ventanas siguientes para el contrato viable, con el minimo
requerido (MVC).

Ventana Incluye

Tarifas/Rutas Tarifa, omision de regla y detalles de codigo de boletaje
para el contrato.

Distribucion Grupos de Distribucion en Contratos-Especificos. Usted
copia grupos globales de distribucién (creados en el
modulo 4) a un contrato, y los edita si es necesario.
Puede también asignar niveles de venta a grupos de
distribucion en Contratos-Especificos. Un contrato
puede contener mdaltiples grupos de distribucion en
Contratos-Especificos y cada grupo puede tener
diferentes niveles de venta.

Las ventanas Tarifas/Rutas le permiten ingresar datos en relacion a la tarifa
base, tarifa calculada, excepciones de codigo de boletaje y omision de reglas
para el contrato. La ruta para la tarifa base aplica a las tarifas del contrato y
no pueden ser cambiadas. Todas las tarifas con los mismos detalles de tarifa
base y las mismas omisiones de tarifa calculada, pueden ser ingresadas como
un grupo de tarifas. Puede pegar mas de un grupo de tarifas a un contrato. En
la seccidn Tarifas/Rutas, hay actualmente varias ventanas.

e Grupo de Tarifas

e Tarifa Base

e Detalle de Tarifas

e Lista de Tarifas de Grupo

e Reglas de Tarifa Calculadas

e Cddigos de boletaje Interlineales (no aplica a tarifas de Norte América)

Ventana Grupo de Tarifas

Tarifas son ingresadas utilizando el concepto de un grupo de tarifas. Un
grupo de tarifas para un contrato calculado es definido como todas las tarifas
con el mismo detalle de tarifa base y la misma omision de reglas de tarifas
calculadas.

Utilice los siguientes pasos para completar la ventana Tarifas/Rutas.

1. Deun click en el boton [_Far=s/Routes | o e superior de la pantalla.

7.6
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Aparece la ventana de grupo de tarifas.

Distribution Rules Text Acct Code+ Days/Week Seasons Flight Rules Code Share

Adv Res/Tkt Min/Max Stopovers Combinations Blackouts Surcharges Discounts View Changes
Fare Group

To simplify future maintenance, fares having the same routing are grouped together.
Before adding new fares, please assign a name for the group. & meaningful name is
suggested as this may be used for your own reference, Then selsct the "Add Fare”
button to create the fares. After the fares are entered, you may select the "Routing”
button to define the routs associated to the fares.

Marme: |US GB RT Add Fare

OR

Select a Fare Group from the list and then click "Open”.

A1B1B; BA, HDS4; 08Apro4-08AproS {(v1) Walidate Commit

2. Teclee un nombre significativo en el Campo de Nombre y de un click en
Add Fare.

Ventana Tarifa Base

La ventana de Tarifa Base aparece. Note que cuando Public es seleccionado
en el campo de Tarifa, una tarifa privada no puede ser ingresada. Si la tarifa
base es publica, deberé especificar tipos de tarifas, codigos de tarifa
base/comodin, 0 ambas.

Distribution Rules Text Acct Code+ Days/Week Seasons Flight Rules Code Share
Adv Res/Tkt Min/Max Stopovers Combinations Blackouts Surcharges Discounts Wiew Changes
Base Fare
*Fare: IPubliC 'l
*Fares with Passenger Type: IADT ow/RT: BT -

* 4t least one of the following must be entered:

Include Fare Type: IECDany 'l

Specific Fare Basis Codes/Wildcards:
Include: I\f’* e ot

JJ

Exclude: I

Carcel

*Required
A1B1B; BA, HDS4; 26Aug05-260ct05 (v1) US GB RT walidate Cormmit
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Cuando Private es seleccionado en el campo de Tarifa, el campo de
Tarifa Privada esta activo y debe ser ingresado. En adicién, debe
especificar cadigos de tarifa base (pero no tipos de tarifas).

Distribution Rules Text Acct Code+ Days/Week Seasons Flight Rules Code Share
Adv Res/Tkt Min,/Max Stopovers Combinations Blackouts Surcharges Discounts Wiew Changes
Base Fare
*Fare: |Private 'l *Private Tariff: IUU]
*Fares with Passenger Type: |ADT OwW/RT: IRT hd
*at least one of the following must be entered:
vl I -
Specific Fare Basis Codes/Wildcards:
Include: I"‘NA
Exclude: [IRCNAT ILRCNAG

*Required

A1B1B; BA, HDS4; 26Aug05-260ctD5 (v1) Us GB RT Validate | Commit

2. Complete esta ventana utilizando la siguiente directriz. Campos
obligatorios comienzan con un asterisco.

Campo Descripcion

*Tarifa Tipo de tarifa base — publica de aerolinea 6 privada de
aerolinea.

Tarifario Privado Tarifario base de tarifas privadas. Este campo esta

(Requerida i la base activo solo si la tarifa base es privada.

de tarifa es privada.) Puntos a considerar:

e Paraencontrar el tarifario en Apollo®, del
despliegue de tarifas, ingrese $V3/0 (3 es el
numero de linea de la tarifa, O es la categoria de
regla). La tarifa es el nimero de tres digitos que
sigue a la REGLA -. Ejemplo: REGLA -
775/4875 (775 es la tarifa.)

e Si hay dos juegos de tarifarios/nimeros de reglas
en el despliegue de reglas, la tarifa es el resultado
de un célculo y no puede ser utilizada como tarifa
base para un contrato en Agency Private Fares.
Ejemplo 1: REGLA - 864/12BE BASE -
001/G46
Ejemplo 2: REGLA — APF/ABD6 BASE -
819/3000

o Silatarifa base es privada, el proveedor del
contrato de Agency Private Fares tiene permiso
para acceder la tarifa. Si el proveedor no puede
desplegar la tarifa privada en su cédigo de
identificacion en Apollo, la taifa no puede ser
utilizada como tarifa base en el contrato de
Agency Private Fares.
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Campo

Descripcion

*Tarifas con Tipo de
Pasajero

ATPCO-reconoce el codigo de tipo de pasajero (PTC)
de la tarifa base. ADT es el predeterminado.

Puntos a considerar:

El PTC aparece en el despliegue tarifario en
Apollo debajo de la tarifa.

Siel PTC no es ADT, los consejeros de viaje
deberan ingresar el PTC en su formato de cotizacion.

OW/RT

Seleccione todos los OW, RT, o Gnicamente OW

A06.

*Al menos uno de los siguientes debera ser ingresado:

Importante: Si completa ambas secciones de tipo de tarifa y tarifa base, ambas
deberan ser ciertas. Ejemplo: Si especifica tipo de tarifa Econémica, y base de
tarifa A06, el contrato aplica Unicamente para tarifa econdmica con tarifa base

Nota: si la tarifa base es tarifa publica, debe completar la seccidn tipo de tarifa
y/o tarifa base, si aplica. Si la tarifa base es tarifa privada, complete Gnicamente
la seccidn de tarifa base (pero no tipo de tarifa.)

Pista: Vea “Base Fare Examples” en Help para mas informacion.

Incluye Tipo de Tarifa

Seleccione, ALL, ECONOMY, BUSINESS, o FIRST o
déjelo en blanco.

Excluya Tipo de
Tarifa

Si es ingresado ALL en Incluyendo Tipo de Tarifa,
puede seleccionar ECONOMY, BUSINESS, o FIRST
si alguno de estos tipos de tarifas es excluido.

Codigos Especificos
de Tarifa
Base/Comodin

Incluya o excluya cddigos de tarifa base especificos.
(Max. 20 codigos de tarifa base)

Puntos a considerar:

Una tarifa comodin es un asterisco al principio, en
medio o al final de una tarifa base.

Ejemplos: Q* incluye todos los cdigos de tarifa base
empezando con Q.

*AP3 incluye todos los codigos de tarifa base con
terminacion AP3. Para directriz en tarifas tipo
comodin, vea Descripcion de Campos en Help.

Si selecciona un tipo de tarifa y un codigo de tarifa
base, la tarifa base es permitida siempre y cuando este
especificada en la cabina ().

3. Deun click en Save & Close.
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Ventana de Célculo de Tarifa

Aparece la ventana de célculo de tarifa.

Nota: Si ya ha agregado detalles de tarifa, la ventana de célculo de tarifa
aparece. Para adicionar nuevos detalles de tarifas, de un click en Add
Calculate Fare. Para desplegar detalles existentes de tarifa, de un click
en el icono de Open para la tarifa que quiere desplegar.

Distribution Rules Text Acct Code+ Days/Week Seasons Flight Rules Code Share

Adv Res/Tkt Min/Max Stopovers Combinations Blackouts Surcharges Discounts Wiew Changes
Fare Calculation

*Direction: |From 2
* [usMID
To
* |LON kAN

* at least one of the following (Percent/Armount) must be entered:

Increase/Decrease: |Decrease « Percent: I‘ID

Increase/Decrease! hd Arnount 1@ I currency 1t
Amount 2: I currency 2

Calculated Fare Details {Blank entries will default to the Base Fare)

*Passenger Type: |ADT Ticket Code:
Fare Basis Code: Ticket Designator:

Primary Booking Codes: I

Cancel

*Required
A1B1B; BA, HDS4; 211ul05-15Jun06 (v1) US GB RT walidate | Commit

Complete esta ventana utilizando la siguiente directriz. Campos
requeridos comienzan con un asterisco.

Campo Descripcién

*Direccion Seleccione Desde o Entre. Desde es el predeterminado para
no contratos de Norteamérica. Entre es el predeterminado
para contratos de Norteamérica.

*Locaciones Ingrese cadigos de ciudad, estado EUA/CAN cddigo de
provincias, codigos de pais, cédigos de area o zonas en cada
campo. Debe ingresar todas las zonas o ciudades,
estados/provincias, paises y areas en cada campo. Maximo
10 locaciones encada campo.

Pista: Utilice zonas cuando sea posible para acelerar el
procesamiento.

*Al menos uno de los siguientes (Porcentaje/Montos) debera ser ingresado:
Nota: Puede ingresar ambos porcentaje y montos, si son aplicables.

Incremento/Dec | Seleccione incremento o decremento.
remento

Porcentaje Ingrese el porcentaje de incremento o decremento, si es
aplicable.

Nota: Es permitido el decremento Cero.
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Campo

Descripcion

Monto

Ingrese el monto de incremento o decremento, si es
aplicable. Puede ingresar montos en maximo dos monedas.
No puede ingresar montos en ceros.

Moneda

Caodigo de moneda de 3 letras. Requerido si se ingresa un
monto. Puede ingresar maximo dos monedas.

Detalle de Tarifas Calculadas
Nota: Utilice estos campos para eliminar datos de tarifa base.

Tipo de
Pasajero

ATPCO-reconoce el tipo de pasajero (PTC).
Predeterminado a tarifa base PTC.

*Codigo de
Tarifa Base

Cadigo de tarifa base. Predeterminado a base de tarifa FBC.

Caodigos de
emision de
boletos
primarios.

Los codigos de emision de boletos validos para viaje entre
ciudades desde/entre. Este campo es predeterminado desde
la tarifa base.

Boleto
Designado

De 1-10 cédigos de caracteres, usados para PTC ademas de
adultos. Predeterminados a tarifa base TD.

Codigo de
Boleto

El codigo de boleto reemplaza o altera el codigo de tarifa
base (FBC) en el boleto y el lineal cuando la tarifa es
cotizada.

5. Si usted tiene:

— Maés detalles de tarifas, de un click en Save & Continue. Luego
repita el paso 5 para cada detalle adicional de tarifa.
— No mas detalles de tarifa, de un click en Save & Close.
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Ventana Lista de Grupo de Tarifas

Cuando de un click en Save & Close, la Ventana Lista de Grupos de
Tarifas aparece para el grupo de tarifas activo. Este ejemplo muestra el
grupo de tarifas con la que estamos trabajando.

Base Fare Account Code:

Include Fare Type:
Exclude Fare Type:

Exclude Fare Basis Codes/Wildcards:

Calculated Fare Information

Distribution Rules Text Acck Code+ Days/Week Seasons Flight Rules Code Share
Adv Res/Tkt Min/Max Stopovers Combinations Blackouts Surcharges Discounts View Changes
Base Fare Information
Fare: Public Private Tariff:
Fares with Passenger Type: ADT OW/RT: ALL

Include Fare Basis Codes/wildcards: *RCNA

Open Fare Rules Open Base Fare

Psgr | Fare Basis Ticket Booking
Delete | Open Percent | Amount 1 Amount 2 Type Code Designator Code
] [] [usMD [To/Lon | -10 [ [ ADT
] [0 [usMo [To/man | -10 | | ADT

A1B1B; BA, HDS4; 15Jun05-15Jun06 (v1)

Booking Code Exceptions for BA Fare Group: US GB RT

Use hooking code: I ar I between: and Add Exception

Add Calculated Fare il Interline Booking Codes

US GB RT walidate | Commit

Si aplica, complete las secciones opcionales en esta ventana.

Para

Realice esta accién

Omitir reglas de tarifa base

De un click en el botdn Open Fare Rules.
Luego vaya a la seccién “Reglas de Tarifa
Calculadas” previa en este médulo.

Importante: Si necesita omitir cualquiera de
las reglas de tarifa base, debera completar la
ventana de Reglas de Tarifa Calculadas.

Vea o cambie detalles de
tarifa base

De un click en el bot6n Open Base Fare.
Luego vaya a la seccién “Ventana de Tarifa
Base” previa en este modulo.

Adicione excepciones al
codigo de emisién para el
contrato de aerolinea

1. Ingrese los codigos aplicables de emision y
ciudad o codigos de pais.

2. De un click en el boton Add Exception.
Aparece el cddigo de excepcion de emision.

3. Si hay codigos de emisidn adicionales para
el contrato de aerolinea, repita. (Maximo 3
excepciones.)

Vea detalles para zonas
utilizadas en este grupo de
tarifas.

De un click en View Zones.

Nota: Si la zona global ha sido actualizada
desde que fue asignada al contrato actual,
puede ver las zonas nuevas del contrato y
tener la opcion de actualizar el contrato con el
contenido nuevo de la zona.
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Para

Realice esta accion

Agregue detalles adicionales
de tarifa

De un click en el botén Add Calculated Fare.
Luego vaya a la seccidn “Ventana de Tarifa
Calculada” previa en este médulo.

Edite detalles de tarifa

De un click en el icono Open para la tarifa
que quiere desplegar. Luego vaya a la seccion
“Ventana de Calculo de Tarifa” previa en este
madulo.

Agregue cddigos de emision
para aerolineas diferentes al
contrato de aerolinea

Nota: Esta opcion no esta
disponible para tarifas de
Norteamérica.

1. De un click en el botdn Interline Booking
Codes.

2. En la Ventana de Cédigos de Emision
Interlineales, adicione maximo cuatro codigos
de emisidn para otra aerolinea permitida en la
ruta.

3. De un click en el boton Add.
4. Repita si es necesario.

5. Cuando haya ingresado todos los cédigos
de emision de aerolinea, de un click en el
boton de Close.

Nota: Si los cddigos de emision son
ingresados para cualquier aerolinea
interlineal, deberan ser ingresados para todas
las aerolineas interlineales. Si ninguna es
ingresada, todos los cddigos de emision para
aerolineas interlineales aplican segun se hayan
guardado para la tarifa base.

Ventana de Reglas de Tarifa Calculadas

Si necesita omitir cualquiera de las provisiones de la tarifa base o si el
contrato y las provisiones de tarifa base aplican, debera completar esta
ventana para cada grupo de tarifa que tiene una excepcién, y luego afiadir
las restricciones en la ventana apropiada (ejemplo; Dias/Semanas,
Temporadas). Sin embargo usted codifica esta ventana para cada grupo
de tarifa, las provisiones enlistadas (ejemplo; Dias/Semanas,
Temporadas) estan codificadas para el contrato entero.

7. Enla Venta de Lista Grupo de Tarifas, de un click en Open Fare Rules.
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8.
9.

Aparece la ventana de Reglas de Tarifa Calculadas.

I Distribution I Rules Text I Acck Code+ I Days/ieeck I Seasons I Flight Rules I Code Share
AdvREs.-’Tktl Min/Max | Stopovers |Cnmh\natinns| Blackouts I Surcharges I Discounts IV\EW Changes

Calculated Fare Rules

Day of Waek:IAirIine Bule 'l Season: [ Ajtling Rule hd
Flight Rulas/cadeshara:lm Advance Reservation/Ticket: [ Ajrline Fule =
Minimurn Stay:lm Maximurn Stay: lm
Stupuvers:lm Blackuutszlm
Surcharges:lm Endnrs&mentslm
Transfers: IAirIine Fule vl Accampaniment: [Airline Rule =
Penalties: IAirIine Fule VI Higher Intermediate Paint: [ Ailine Rule =
Account Coder Contract Rule Cornbinations: Contract Rule
Child/Infant/outh Discounts: Contract Rule Tour Code/Met Remit: Contract Rule
Travel Dates: Both Ticket Dates: Both

Distribution/Set Selling Level: Contract Rule

Routes: Airline Rule

Cancel

A1B1B; BA, HDS4; 15Jun05-15Jun06 (v1) Us GB RT Walidate cormrnit

Cada provision en la parte media de la ventana, tiene un menu que
permite seleccionar que regla aplica. Algunas provisiones, tales como
Dia de la Semana permiten AIRLINE RULE, CONTRACT RULE, o
BOTH (Si escoge BOTH, regla y contrato de aerolinea deben ser
ciertos). Otros como, Transfers, permiten REGLA de AEROLINEA o
NO RESTRICCIONES.

Las provisiones en la parte baja de la pantalla no pueden cambiarse. Las
reglas que aplican estan enlistadas en cada provision.

Nota: Punto Intermedio Alto (HIP) aparece solo para contratos de no-
venta en Norteamérica basados en tarifas publicas. Las opciones HIP son
AIRLINE RULE y NO HIP APPLIES.

Para cada provision que necesite omitir, seleccione la opcién adecuada.
De un click en el boton Save & Close.

Aparece la lista de Tarifas Grupales.

Cuando complete el trabajo en todos los grupos de tarifas, de un click en el botén
gue se encuentra en la parte superior de la pantalla para la ventana mandatoria
secundaria, Distribucion.
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Distribucion (Estableciendo Niveles de Ventas)

La segunda ventana mandatoria es Distribucion. Cuando copia un grupo
global de distribucion en el contrato, crea un grupo de distribucién de
contrato-especifico. Puede editar si es necesario el grupo de distribucion de
contrato-especifico sin afectar el grupo global de distribucion. Puede también
establecer niveles de ventas para grupos de distribucion de contratos-
especificos.

Mejores précticas: Sin embargo, es posible crear un grupo nuevo de
distribucion desde esta ventana. Unicamente sera disponible para el contrato
actual. Asi que es la mejor practica empezar en la mayoria de los casos con
un grupo de distribucion global.

Utilice los siguientes pasos para completar las ventanas de Distribucién.

1. De un click en el boton Eistributian

Aparece la ventana de Distribucién.

Fares/Routes Rules Text Acct Code+ Days/Week Seasons Flight Rules Code Share

Adwv Res/Tkt Min/Max Stopaovers Combinations Blackouts Surcharges Discounts Wiew Changes

Distribution Groups

Select a distribution group from the list on the left and add it to this contract or you
can create a new contract specific distribution group, After you have associated
distribution group{s) to the contract, you may then add selling level{s) to it, Select ane
or more distribution groups from the list on the right, and then click on "Set Selling
Levels",

All Distribution Groups Groups in this Contract
AP0 - BRANCHES
AP0 -HOME
APO - TRAINING
> |

EGi: e DElELE

HIE] Sel SellifE LevEls

A1B1B; HP, JF01; 300ct03-30nov03 (v1) alidate Commit

2. En el recuadro de todos los grupos de distribucién, seleccione un grupo
de distribucion y de un click en el bot6n de flecha doble para copiarlo
dentro del contrato.

Nota: Si necesita ver el detalle antes de copiarlo, de un click en el botdn
View y después de un click en el boton Close.

Manual préctico: Seleccione el grupo de distribucion que tiene su
cadigo de identificacion de agencia, ejemplo; HOME.

El grupo de distribucion de contrato-especifico aparece en los grupos en
este recuadro de contrato.

3. Si necesita afiadir mas grupos de distribucion, repita el paso 2.

4. Si necesita editar un grupo de distribucion de contrato-especifico,
seleccionelo y de un click en el boton Edit. Después siga la directriz en el
madulo 4.
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Estableciendo Niveles de Venta

Si esta trabajando en contrato Neto, o Neto y Venta, usted creo niveles
netos de tarifas en la ventana Tarifas/Rutas. Ahora puede establecer
niveles de ventas. Su acceso a la ventana Establecer Niveles de Venta,
depende del tipo de contrato.

Tipo de Contrato Acceso
Neto Establezca parametros de venta de tarifa.
Neto y Venta Establezca venta de tarifas.

Establezca parametros de venta de tarifa.

Venta Sin acceso. Tarifas de venta son las tarifas que
establecido en la ventana Tarifas/Rutas. Usted no
tiene acceso a esta ventana.

5. Enlos grupos en este recuadro de Contrato, seleccione todos los grupos
con el mismo nivel de venta y de un click en el boton Set Selling Levels.

Groups in this Contract

Nota: Si su tipo de contrato es de venta, el boton Set Selling Levels esta
inactivo.
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6.

Aparece la ventana de Niveles de Venta

Fares/Routes Rules Text

Acct Code+

Days/ieek Seasons Flight Rules Code Share

Adv Res Tkt Min/Max Stopovers

Cormbinations

Blackauts Surcharges Discounts View Changes

Selling Level
Distribution Group(s):
APOQ - HOME

& all routes in this contract

& all fares in this contract
set Selling Fare

This selling level applies to:
Passenger Type: ALL
o Between:l And:
© ow fares only  RT fares only

& Increase by Percent:

" Increase by Amount

Currency

¥alue

uso

Set Selling Fare Parameters

& percent: Minimuml

Maximum I

' Amount

Currency

Complete esta ventana, utilizando la siguiente directriz.

Campo

Descripcion

Tipo de Pasajero

El tipo de pasajero para el que aplica este
nivel de venta. ALL es el predeterminado
0 puede usted ingresar el codigo de
pasajero aplicable (PTC).

Todas las Rutas en este Contrato.

Entre/ y

Aplica el nivel de ventas a todas las rutas
en este contrato.

Aplica el nivel de ventas a rutas
especificas en este contrato. Ingrese en
las cajas de texto las
ciudades/aeropuertos. Sus opciones estan
predeterminadas por las tarifas
establecidas por este contrato.

Todas las Tarifas en este Contrato
OW Solo tarifas de viaje sencillo

RT Solo tarifas de viaje redondo

Establezca niveles de venta para todas las
tarifas en este contrato.

Establezca niveles de venta para tarifas
de viaje sencillo en este contrato.

Establezca niveles de venta para tarifas
de viaje redondo en este contrato.

Estableciendo Tarifa de Venta

de venta.

Disponible cuando el contrato es Neto y Venta; esta informacion crea tarifas

Incremento por Porcentaje

Crea montos de tarifa de venta en
cualquier moneda en base al valor aqui
ingresado.

Incremento por montos

Crea montos de tarifa de venta en base a
un incremento de montos por moneda.

Moneda

El codigo de moneda para el cual el
monto es aplicable.
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Campo Descripcion

Estableciendo parametros de Venta de Tarifa

Disponible cuando el contrato es para montos Netos y los montos de Venta
estan por ser creados por otra organizacion que tiene la autoridad para
actualizar. Esta seccion es solo utilizada cuando las limitaciones son
establecidas para la creacion de montos de Venta.

Porcentaje Seleccione esta opcién para ingresar un
incremento de porcentaje.

Minimo/Méaximo Define el minimo y méaximo porcentaje
ha ser afiadido al monto Neto que define
el monto total de venta que la
organizacion puede utilizar.

Montos Seleccione esta opcidn para ingresar un
incremento a los montos.

Minimo/Méaximo Define el minimo y maximo monto ha ser
afiadido al monto Neto que totalice el
monto de venta que la organizacion
puede utilizar. Si mas de una moneda es
aplicable a las tarifas, ingrese los valores
minimo/maximo en los campos junto a
cada moneda.

7. Si usted:

— Necesita establecer mas niveles de venta para otros PTC, rutas o
tarifas en este contrato, de un click en Save & Continue. Repita el
paso 6 para cada grupo adicional.

— Necesita establecer mas niveles de venta para otros grupos de
distribucion, de un click en Save & Close. Después de un click en el
botdn y repita los pasos 1 al 6.

— Estan terminados, de un click en Save & Close. Aparece el resumen
de Nivel de venta.

Fares/Routes Distribution Rules Text Acct Code+ Daysiweek Seasons Flight Rules Code Share
Adv Res/Thkt Min/Max Stopovers Combinations Blackouts Surcharges Discounts View Changes
Distribution Group{s):
APO - HOME
Delete | Dpen | Psgr Type | From | To | All Routes | Type
[x] IE all | | | Yes \ oW and RT
Add Selling Level

A1B1B; HP, JF01; 300ct03-30nov03 {v1) Save validate | Commit

Usted ahora ha ingresado la informacion obligatoria. Para verificar que usted
tiene un contrato viable minimo, usted puede ahora validar el contrato
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Validando un Contrato

Validacion revisa que tenga un contrato viable minimo, que es, todos los
objetos obligatorios (Encabezado de Contrato, Tarifas/Rutas y Distribucién).
Tenga en mente que un contrato puede ser valido, pero eso no significa que
sea correcto 6 este completo. Es importante verificar que la informacion que
ha ingresado equipare su contrato con el de la aerolinea.

Para validar un contrato desde cualquier pantalla, de un click en el botén

Validate.

Aparece el Resumen del Contrato. Este es un ejemplo de un contrato véalido.
Fares/Routes Distribution Rules Text Acct Code+ Days/week Seasons Flight Rules Code Share
Adv Res/Thkt MingMazx Stopovers Combinations Blackouts Surcharges Discounts iew Changes

Contract has passed validation.

Contract Summary
This windaw displays limited information. all fares/rules associated with this contract are not shown.

Supplier: 4A1B1B North American Contract? No
Effective Date: 061ul05 Discontinued: 15Jundé
Contract Rule ID: HDS4 Description: US GB
Airline: BA Contract Type: S
First Date Travel: Last Date Travel:
First Date Ticket: Last Date Ticket:

Fare Group: US GB RT
BASE FARE Fare: Public Private Tariff #:
INFORMATION Fares with Passenger Type: ADT OW /RT: ALL
Base Account Code:

Include Fare Type:

Exclude Fare Type:
Include Specific Fare Basis Codes/Wildcards: *RCNA
Exclude Specific Fare Basis Codes/Wildcards:

Percent Amount 1 Amount 2 fare Basis Code
UsSMID To LON -10
UsMID To  MARM -10

Nota: Un mensaje de error, especifica la falta de informacion.
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Este es un ejemplo del Resumen de Contrato con falta de informacion
obligatoria.

Fares/Routes Distribution Rules Text Acct Code+ Days/ieek Seasons Flight Rules Code Share

Adv Res/Tkt Min/Max Stopovers Combinations Blackouts Surcharges Discounts View Changes

Error Messages
At least one fare group is required.
(Contract must contain at least one distribution group.

Contract Summary
This window displays limited information. all fares/rules associated with this contract are not shown,

Supplier: A1B16 North American Contract? ves
Effective Date: 13Aprod Discontinued: 13Apr05S
Contract Rule ID: LHO3 Description: west jet
Airline: WS Contract Type: N/S
First Date Travel: 13apr04 Last Date Travel: 30aprig
First Date Ticket: Last Date Ticket: 30aprog
| Seasons | | Day of Week |

Tour Code
Net Remit Code

| MinfMax Stay | Account Code

A1B1B; WS, LHO3; 13Apro4-13Apro5 (v1)

Una vez que tenga un contrato viable minimo usted puede:
e Completar las ventanas opcionales del contrato.

e Cerrando el contrato dando un click en Close. Si usted cierra el contrato
sin comprometerlo, esta guardado, pero no disponible en Apollo® para el
uso de los consejeros de viaje.

e Comprometa el contrato a la base de datos activa dando un click en
Commit. Si usted compromete el contrato, estara disponible en Apollo®
para el uso de los consejeros de viaje después de la ultima actualizacion.

Hemos ingresado toda la informacion que requiere Agency Private Fares, el
contrato adicionalmente tiene otras provisiones que necesitan ser ingresadas.
Si usted esta trabajando en un contrato calculado con anulacién de reglas,
usted debe ingresar las reglas de contrato en las ventanas opcionales. En el
siguiente modulo, ingresaremos dichas provisiones.

Manual préactico: Si usted prefiere completar el contrato durante otra sesién,
de un click en Close now and log out. Cuando regrese, para encontrar esta
regla, ejecute una busqueda y especifique contratos No Comprometidos. Vea
el moédulo 9 para instrucciones precisas sobre este tipo de busqueda.

Nota: Usted puede Ginicamente probar tarifas en Apollo® después de que el
contrato ha sido comprometido. Una vez comprometido, hay tres
actualizaciones por dia hacia Apollo.
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Revisiéon del Modulo
Vea Apendice C para respuestas.

1. ¢Cbémo regresa usted al Encabezado del Contrato desde otra ventana en el contrato?

2. Nombre las dos ventanas obligatorias que debe completar para un contrato viable minimo.

3. ¢Qué tipo de contrato no le permite establecer niveles de ventas?

4. ¢En que ventana usted indica que Agency Private Fares deber validar ambos, la regla de contrato y la
regla de aerolinea por temporadas, en su contrato calculado?

5. Su contrato esta basado en una tarifa privada de aerolinea con un codigo de cuenta. Si usted quiere
gue sus agentes utilicen un codigo de cuenta para este contrato, usted requiere codificar el cddigo de
cuenta en APF.

Verdadero Falso

6. ¢Cudantos grupos de tarifas necesita para las siguientes tarifas? 1 2 3

BOS - MAD 10 % descuento  Reglas de contrato aplican para temporadas y fechas de embargo.
BOS - LIS 10% descuento  Reglas de contrato aplican para temporadas, no aplica para HIP.

BOS - BCN 15% descuento  Reglas de contrato aplican para temporadas, no aplica para HIP.
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Notas
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Aunque usted puede comprometer un contrato a la base de datos en Apollo®
las tarifas en el sistema después de ingresar a las ventanas obligatorias, la
mayoria de los contratos estandares tienen areas adicionales como dia de la
semana, reservacion anticipadas y combinaciones, que usted también tendra
gue codificar. Si usted indica que la Regla del Contrato o ambas (Airline and
Contract Rule) deberan leerse, entonces tendré que codificar esas provisiones
también.

Para evitar errores en la cotizacion de itinerarios, debera llenar el contrato
completamente antes de comprometerlo a la base de datos.

Manuel practico: Continué el llenado del contrato que empez6 en el modulo
6 0 7. Si usted ha salido de “Agency Private Fares” y necesita encontrar su
contrato, realice una busqueda de contratos no comprometidos. Vea el
modulo 9 para las instrucciones sobre busqueda de contratos

Objetivo del Modulo

Al terminar este modulo usted seré capaz de:

e Afadir los detalles opcionales de la plantilla completa de un nuevo
contrato.

o Explicar el contenido opcional de cada seccion del contrato.
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Ventanas Opcionales

Abajo del mend principal de cada ventana del contrato existen dos hileras de
botones. Tal como aprendimos en los modulos 6 y 7, los dos primeros son
obligatorios. Todos los demas son opcionales.

Fares/Routes Distribution Rules Text Acct Code+ Days/week Seasons Flight Rules Code Share
Adv Res/ Tkt Min/Mazx Stopovers Cormbinations Blackouts Surcharges Discounts
La siguiente lista describe las ventanas opcionales.

Ventana Incluye

Texto de Reglas Texto de reglas auto-generadas o ingresadas por el
usuario.

Caodigo de Cta+ Cobdigo de Cuenta, caja de endoso y cédigo de
tour/cédigo neto de remesa.

Dias/Semana Dias de la semana en que son validas las tarifas.

Temporadas Temporadas en que son validas las tarifas.

Reglas de Vuelo Sin escalas, directos, con conexion; numeros de
vuelo y distancias.

Codigo Compartido Aerolinea que mercadea y aerolinea que opera.

Reservaciones/ Boletaje Reservacion anticipada y requerimientos de

Anticipados boletaje.

Min/Max Estancia Minima y Maxima.

Escalas Escalas permitidas y cargos relacionados.

Combinaciones Combinaciones permitidas con tarifas de este
contrato y fuera de este contrato.

Fechas de Embargo Fechas prohibidas de viaje.

Recargos Recargos y excepciones de recargos.

Descuentos Descuentos en base al primer tipo de pasajero que
usted indique en la ventan de tarifas.
Ejemplo: Si el primer tipo de pasajero es un adulto
(ADT), puede codificar descuentos para menores
(CNN), infantes (INF, INS), juveniles (YTH), y de
senectud (SRC, SNN).
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Reglas de Texto

Si usted no llena esta ventana, el texto de las reglas se genera
automaticamente en base a las provisiones que usted codifico en Agency
Private Fares para contratos estandares y las reglas de contrato o aerolineas
de contratos calculados.

En la ventana de Reglas de Texto, usted podra ingresar reglas de texto en
lugar de o adicionalmente a las que aparecen auto-generadas.

Debido a que el texto de las reglas de la tarifa esta relacionado con los datos
gue usted ha ingresado en las otras ventanas, esta deberd ser la ultima
ventana que usted llene.

Pista: Después de que usted codifique las demas provisiones de la regla, lea
completamente el texto auto-generado de las reglas. Le presentara en forma
de texto todo lo que usted haya codificado y le podra ayudar a detectar
errores. Por ejemplo; si en Dias/Semanas usted accidentalmente codifico
“Salida en base al primer tramo internacional de cada componente de la
tarifa” para un contrato domestico, usted podria percatarse del error en ese
momento y corregirlo.

Siga los siguientes pasos para completar la ventana Reglas de Texto.

1. De un click en el boton [_Pules Text

Aparece la ventana de Reglas de Texto.

Fares/Routes Distribution Acct Code+ Days/Week Seasons Flight Rules Code Share
Adv Res/Thkt Min/Max Stopovers Combinations Blackouts Surcharges Discounts View Changes
Supplier: A1B1EB Rule ID: HDES
Title: |- Account Code j Enter Text
Auto-generated Text Ignore: [
User-entered Text
=l
[
- Auto-generated
+ User-entered
+ Both

A1B1B; BA, HDS5; Z0AprD4-09Apro5 (v1) Sav Validate | Commit

2. Seleccione el tema de la regla del campo del titulo.

Title: | Blackouts j

Auto-generated Text Ignore: [

Travel is not permitted between Z1JUNO4 and Z2JUNO4.
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Si esta opcién es codificada— tanto en Agency Private Fares como en la
regla de la tarifa base — el texto de las reglas aparecera en el campo de
texto Auto-generado.

3. Si usted desea ignorar el texto auto-generado, seleccione ignorar.

4. En el campo texto generado por el usuario, ingrese cualquier texto
general o de reemplazo.

Title: I - Blackouts j

Auto-generated Text Ignore: [

Travel is not permitted between Z1JUMNO4 and EZ2JUNO4 .

User-entered Text

o travel during the Swmrer Jolstice Festival. ;I
5. Para salvar, seleccione otra opcion del menu de busqueda o muévase a
otra ventana.

Cuando afiade texto, el simbolo antes del titulo de la provisién, cambia.

=+ hdadimum Stas,

- Permitted Stopowvers
- FPermitted Combinations
+ Blackouts

- Surcharges
CancelfChange Folicy
+ Endaorsement Box

- Dizcounts (Children)

- Discounts (Cther)

- Contract Details

+ Form of Payment -

8.4
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La siguiente tabla enlista los simbolos y su descripcion y proporciona un
ejemplo de cada uno en base al menu anterior.

Simbolo | Significado Ejemplo

- Puede aplicar un texto Auto-generado si | - Escalas permitidas
codifica la provision.

En Nunca aplica el texto Auto-generado. Politica de
Blanco cancelacién/cambio
+ Se ingreso un texto generado por el + Forma de Pago

usuario para una provision en donde
nunca aplica un texto auto-generado.

I+

Se ingreso un texto generado por el + Fechas de Embargo
usuario para una provision en la que
también puede aplicar un texto auto-
generado.

Pista: Asegurese de revisar la lista de temas para los que en el texto auto-
generado nunca aplica (ejemplo; Politica de Cancelacion/Cambio) e ingrese
informacion importante sobre su contrato en el campo texto-generado por el
usuario.

Codigo de Cuenta+

En el caso de contratos calculados, si usted codificé regla de contrato para
endosos en la ventana de reglas de tarifas calculadas (Médulo 7), ahora
ingresaria el endoso de la regla de contrato que aplica en la ventana de
cadigo de cuenta+

Para contratos calculados los nimeros de cuenta no son transferidos desde la
tarifa base, por lo que si usted necesita un codigo de cuenta para su Agency
Private Fares tendria que ingresarlo aqui.

En la ventana de Codigo de Cuenta+ usted puede ingresar codigos de cuenta,
endosos y cadigos de tour.

Las tarifas ingresadas en Agency Private Fares pueden verse como una parte
integrada del desplegado de tarifas de Galileo 360° Fares™. Sin embargo, si
usted asigna un nidmero de cuenta al contrato sus consejeros de viaje deberan
ingresarlo en cada ocasion que quieran desplegar o cotizar esas tarifas. Los
cadigos de cuenta solo deberan asignarse a contratos que estaran disponibles
solo para clientes especificos como empleados de una compafiia 0 miembros
de un club.

Mejores Préacticas: Aunque los codigos de cuenta no son obligatorios se
recomienda afadirles a sus contratos. Cuando sus consejeros de viaje
soliciten tarifas con codigos de cuenta, el sistema responderd mas rapido
porque esta desplegando tarifas de una base de datos méas pequefia.
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Manuel practico: Si esta utilizando esta guia de estudio en su oficina, asigne
el cadigo de cuenta TRAIN a todos los ejercicios que realice como parte de
la guia, para evitar que sus consejeros de viaje vendan accidentalmente las
tarifas que usted haya creado durante el entrenamiento.

Utilice los siguientes pasos para llenar los datos de la ventana Cddigo de

Cuenta+

1. De un click en el boton |&cct Code+

Aparece la ventana de codigo de cuenta+

Fares/Routes Distribution

Rules Text Days/Week Seasons Flight Rules Code Share

Adv Res/Tkt Min/Max

Stopovers Combinations Blackouts Surcharges Discounts Wiew Changes

Delete

Account Code: [TRAIN

Endorsement Box: IVALID HF oMLY

Tour Code/Met Remit Code:

A1B1B; HP, JF01; 300ct03-30nov03 {v1) Save \alidate Commit

2. Complete esta ventana utilizando la siguiente directriz. Todos los campos

son opcionales.

Campo

Descripcion

Cadigo de Cuenta

Identifica tarifas que aplican a ciertos pasajero, tales
como empleados de un compafiia 0 miembros de un
club. Maximo 20 caracteres alfanuméricos, empezando
con un letra.

Manual practico: Asigne el cddigo de cuenta TRAIN a
cualquier contrato con el que practique durante el
entrenamiento.

Caja de Endosos

Mensaje de endoso que aparece en el boleto. Maximo 26
caracteres.

Pista: Si tiene endosos adicionales, el consejero de
viajes podra agregarlos en la tarifa guardada o en el
formato para boletear. Los endosos ingresados
manualmente apareceran ademas de los codificados en
Agency Pivate Fares si es que hay espacio en el boleto
para ambos. Si existen multiples endosos y no hay
suficiente espacio para todos, los que apareceran seran
los ingresados manualmente.

Caodigo de
Tour/Codigo Neto
de Remesa

Cadigo de Tour/Cédigo Neto de Remesa aplicable al
contrato. Imprime en el boleto. Se imprime en el boleto.
Maximo 15 caracteres.

Pista: Lea la pista en endosos. La misma légica aplica
para codigos de tour.

Nota: Aunque usted puede dar un click en Guardar Ahora para guardar esta
informacion, Agency Private Fares guardara la informacion automéaticamente
cuando usted de un click en alguna otra ventana dentro del contrato, como
por ejemplo Dias/Semana.

8.6
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Dias/Semana

Para contratos Calculados, si usted codifico Regla de Contrato o ambas para
Dias/Semana en la ventana de Reglas de Tarifas Calculadas (Mddulo 7),
usted ahora procederia a codificar las provisiones aplicables a la Regla del
Contrato.

En el caso de los contratos estandares, si usted no llena esta ventana, se
permitira realizar el viaje todos los dias de la semana.

Esta ventana define los dias de la semana en los que es permitido viajar.
Utilice los siguientes pasos para completar esta ventana.

1. De un click en el boton

Aparece la ventana de Dias/Semana.

Fares/Routes Distribution Rules Text Acct Code+ Seasons Flight Rules Code Share

Adv Res/Thkt Min/Max Stopovers Combinations Blackouts Surcharges Discounts Wiew Changes

Travel is permitted on: IOutbound and Inbound -

O Monday O Tuesday O Wednesday O Thursday O Friday O Saturday O Sunday

EYLIICIERGHY [1e s ture of Each Fare Component

Add Exception

A1B1B; HP, JF01; 300ct03-30nov03 (v1) Validste | Commit

Complete la ventana utilizando la siguiente directriz.

Campo Descripcion

Viaje permitido en: | a. Seleccione la opcién de salida/regreso que se usa para
medir la aplicacion de Dias/Semana.

Nota: Si las provisiones aplicables a la salida y al
regreso son diferentes, ingrese las de la salida primero.
Después de completar los pasos 2 y 3 podra usted
ingresar las provisiones del regreso.

b. Marque cada dia que aplique la tarifa.

Nota: Si tiene tarifas de entre semana y fin de semana,
podré especificar la aplicacion para tarifas de entre
semana y afiadir una excepcion para tarifas de fin de
semana. Vea la seccion “Ventana de Excepcion” para
mas indicaciones.
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Campo Descripcion

Aplicable a: Seleccione la opcion aplicable.

Nota: Para ver las definiciones de cada opcién vaya al
Glosario de Ayuda.

Ejemplos:

Salida en base al primer tramo internacional de cada
componente de la tarifa:
YVR-YMQ-PAR-YTO-YVR

Para el componente de la tarifa a la salida se tomara el
tramo YMQ-PAR como base para definir el dia de
salida y para el regreso PAR-YTO

Salida en base al origen de la tarifa:
MIA-BOS-MIA

El dia de la semana para la tarifa de viaje redondo se
toma en base a la salida del tramo MIA-BOS.

Salida en base a cada componente de la tarifa:
DFW-CHI-YTO-CHI-DFW

Dia de la semana para el componente de la tarifa de la
salida se toma en base al tramo DFW-CHI y para el
regreso en base al YTO-CHI.

Salida en base al primer tramo internacional de la
tarifa:

LAX-HNL-HKG-HNL-LAX

Dia de la semana para la tarifa de viaje redondo aplica
en base al tramo HNL-HKG.

2. De un click en Add.
Aparece la ventana completa.

3. Siel viaje se permite en dias diferentes para la salida y para el regreso,
una vez que ingrese las provisiones de la salida repita los pasos 2y 3
para el regreso.

Venta de Excepcién

Muchas ventanas incluyen la opcion sl 2sEil  Una excepcion
ocurre cuando es necesario afiadir informacion diferente a la contenida en las
provisiones generales del contrato. Usted podra usar esta ventana cuando
apliguen condiciones diferentes a Pares de Ciudades especificas o Codigos
de Tarifa. En el caso de la provision Dias/Semana usted usaria esta opcién
cuando el mismo contrato contenga Codigos de Tarifas de entre semana y fin
de semana.
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Se pueden afiadir excepciones a las siguientes ventanas:
e Dias/Semana

e Temporadas

e Reglas de Vuelo

e Reservacion Anticipada/Boletos

e Minimos/Maximos

e Escalas

e Flechas de Embargo

e Recargos

e Descuentos

El formato de cada ventana de excepcion es idéntico. La mitad superior le
permite identificar que cddigo de tarifa base, par de ciudades o ambos son
una excepcion. La mitad inferior es una copia de la ventana principal desde
la que usted acceso la excepcidn. Par este ejemplo veremos la pantalla de
excepcion para Dias/Semana.

Use los siguientes pasos para afiadir una excepcion.

1. De un click en el boton EEEEEEEEEENN (e |a ventana Dias/Semana.

Aparecera la ventana de Excepcién

Fares/Routes Distribution Rules Text facct Code+ Seasons Flight Rules Code Share

adv Res/Tkt Min/Max Stopovers Cornbinations Blackouts Surcharges Discounts Yiew Changes

¥ Fare Basis Cods: I
[® City Pair:  Location 1: I Location 2: I
" Fare Basis Code and City Pair: FBC: I Location 1: Location 2 I

Travel is permitted on: IOutbuund and Inbound ‘l

I" Monday I Tuesday I wednesday [ Thursday [ Friday [ Saturday [T Sunday

Applicable to: IDepanure of the First International Sector of Each Fare Cnmponentj

Continue

A1B1B; HP, JF01; 300ct03-30nov03 {v1) Validate | Commit

2. Seleccione Codigo de Tarifa Base, Par de Ciudades 0 ambos. Después
llene los datos de las areas seleccionadas.

3. Siguiendo la directriz de la seccion Dias/Semana, llene los datos de la
mitad inferior de la ventana.

4. Si usted tiene:
— Maés excepciones, de un click en Salvar & Continuar. Luego repita
los pasos 2y 3.
— Si no hay més excepciones de un click en Salvar & Cerrar.

Nota: Usted pude afiadir multiples excepciones, pero todas las excepciones
de una misma ventana deberan ser del mismo tipo (ejemplo; Codigo de
Tarifa Base, Par de Ciudades o Cddigo de Tarifa Base y Par de Ciudades).
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Siga este mismo proceso para las ventanas de Excepcién asociadas a
cualquier otra ventana.

Temporadas

Para contratos calculados si usted codifico Regla de Contrato o0 ambos para
Temporadas en la ventana de Reglas de Tarifas Calculadas (Mddulo 7), ahora
procederia a codificar las provisiones que apliquen a la regla del contrato.

En los contratos estandar, si usted no llena esta ventana, todas las tarifas
seran validas para viajar todo el afio.

Esta ventana le permitird ingresar datos de temporalidad para contratos que
son vélidos en diferentes niveles de periodo durante la validez del contrato.
Usted también podra especificar a que tramo aplicaran.

Use los siguientes pasos para llenar la ventana de Temporadas.

1. De un click en el boton

Aparece la ventana de Temporadas.

Fares/Routes Distribution Rules Text Acct Code+ Days/Week Flight Rules Code Share

adv Res/Tkt Min/Max Stopovers Cormnbinations Blackouts Surcharges Discounts Wiew Changes

Travel is permitted on:

First Date: I (ddmmmyy)  Last Date: I (ddmmnmyy)

Apply to: IOutbuund and \nbuundj
Dates Apply to: IDepanure of Fare Origin j

Add Exception

A1B1B; HP, JF01; 300ct03-30nov03 (v1) Walidate | Commit

2. Complete esta ventana utilizando la siguiente directriz.

Campo Descripcion

Primer dia Primer dia en el que el viaje es permitido. El afio es
opcional.

Ultimo dia Ultimo dia en el que el viaje es permitido. El afio es
opcional.

Aplicable a Seleccione salida, regreso 0 ambos.

Nota: Si aplican diferentes provisones para la salida y
para el regreso, ingrese primero las aplicables a la
salida. Después de completar los pasos 2 y 3 puede
usted ingresar las provisiones del regreso.
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Campo

Descripcion

Dias aplicables a

Seleccione la porcion del viaje en la que aplica la
temporalidad.

Nota: Para ver las definiciones de cada opcion vaya al
Glosario de Ayuda.

Salida en base al origen de la tarifa:
YTO-MIA-NAS-MIA-YTO

Cuando se combina la tarifa de un viaje redondo de
YTO-MIA con otro de MIA-NAS la temporada para la
tarifa de viaje redondo de MIA-NAS se tomara en base
a la salida del tramo MIA-NAS

Salida en base a cada componente de la tarifa:

DFW- CHI-YTO-CHI-DFW

La temporada para el componente de la taifa de la salida
se basa en el tramo DFW-CHI y para el de regreso en el
YTO-CHI.

Salida en base al primer tramo internacional de la
tarifa:

YVR-YMQ-PAR-YTO-YVR

La temporada de la tarifa de viaje redondo se tomara en
base al tramo YMQ-PAR. No use esta opcion para
contratos domésticos.

Salida en base al primer tramo internacional de cada
componente de la tarifa:
YVR-YMQ-PAR-YTO-YVR

Para el componente de tarifa de la salida se marca la
temporada en base al tramo YMQ-PAR y para el
regreso PAR-YTO. No use esta opcion para contratos
domésticos.

2. De un click en Add.
Apareceré la ventana completa.
3. Siexisten:

3

Mas rangos de fechas aplicables a la temporada, repita los pasos 2 y

Diferentes dias para la salida y el regreso, una vez que ingrese las

provisiones para la salida repita los pasos 2 y 3 para el regreso.

Mas temporadas, de un click en el botén Add Exceptions y llene la

ventana siguiendo la directriz de la seccion “Ventana de Excepcion”

de este modulo.
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Reglas de Vuelo

Para contratos calculados, si codifica Regla de Contrato o ambas para la
ventana de Reglas de Tarifa Calculadas (Mddulo 7), ahora debera codificar la
provision de la regla de contrato que aplique.

Para contratos estandar, en la ventana de Rutas, usted codifica rutas simples
(una sola aerolinea) y rutas complejas (multiples aerolineas en tarifas
internacionales). Complete la ventana de Reglas de Vuelo si necesita definir
mas tarde o restringir las rutas que ya ha ingresado.

Declaraciones Negativas y Positivas

Reglas de Vuelo pueden ser o no relacionadas a los datos en la ventana de
Cabdigos Compartidos y la ventana de Rutas Complejas. Sin embargo, el tipo
de informacion ingresada en la ventana de Reglas de Vuelo limita el tipo de
informacion que puede ser ingresada en la ventana de Codigo Compartido.

Puede hacer declaraciones negativas o positivas en la ventana de Reglas de
Vuelo utilizando las siguientes opciones:

e Debera ser (positiva)
e No deberé ser (negativa)
e Si el viaje es (positiva)

Dentro de la ventana, sus declaraciones pueden ser todas positivas (debera
ser y/o Si el viaje es) o puede ingresar una, y solo una, declaracion negativa
(No deberé ser). Esto significa que si selecciona viaje No deberd ser de
conexion en linea, cualquier otra declaracion que usted haga (tales como
ciudad via, o niumero de vuelo) debera ser positiva.

Después de haber afiadido una regla de vuelo, si selecciona ingresar otra
regla de vuelo, deberd ser positiva si la primera regla tiene una declaracion
positiva o negativa si la primera regla de vuelo tiene una declaracion
negativa.

Adicionalmente, si ingresa todas las declaraciones positivas en la ventana de
reglas de vuelo, deberd ingresar todas las declaraciones positivas en la
ventana de Codigo Compartido. Si ingresa un comentario negativo en la
regla de vuelo, debera ingresar una declaracion negativa en la ventana de
Caddigo Compartido. Las opciones elegidas en esta ventana no impactaran las
opciones en las Excepciones de Regla de Vuelo o ventanas de Excepciones
de Codigo Compartido.
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Requerimientos de Vuelo

Importante: Debe dar un click en el botén al final de la ventana para
guardar todos los datos.

Utilice los pasos siguientes para completar esta seccion.

1.

De un click en el botdn [Flight Rules

Aparece la ventana de Reglas de Vuelo.

Fares/Routes Distribution Rules Text Acct Code+ Days/Week Seasons Code Share

Adv Res/Tlt Min/Mazx Stopovers Combinations Blackouts Surcharges Discounts Wiew Changes

Flight requirernents apply to: IOUthUﬂd and Inbound ¥
Flight Requirements
IMUSI Be ~ ™ Mon-Stop [ Direct [~ Online Connectian
IMUSl Be hd On airline code:

on the following flight numbers:

Flight number

on the following flight ranges:

Flight number Flight number
I through I ﬂ ﬂ

Complete la seccion Requerimientos de Vuelo de la ventana, utilizando
la siguiente directriz.

Campo Descripcion
Requerimientos de Seleccione cualquiera de los requerimientos que
Vuelo aplican a apliquen a las porciones de tarifa de salida,

regreso o ambas.

Nota: Si diferentes provisiones aplican para
salidas o regreso, ingrese primero las provisiones
de salida. Después de que complete los pasos 2 al
5 puede ingresar las provisiones del regreso.

Deberé ser/No debera Si completa esta opcion, puede escoger ya sea
ser que los vuelos sean o no directos, sin escalas y/o
Sin escalas, directo, con conexion en linea. Podra seleccionar todos
conexion en linea los cuadros de texto que apliquen.

Debera ser/No debera Si completa esta opcidn, puede ingresar una

ser aerolinea y numero de vuelo y/o rangos. Debera

Con c6digo de aerolinea | ingresar una aerolinea si utiliza esta opcion. Si
ingresa un rango de vuelo, debera ingresar
numero de vuelo en ambos campos antes de que
utilice el boton >> para moverlos dentro de la
caja de lista.

Si aplica una restriccion de vuelo a una porcion especifica de la ruta,
vaya hacia abajo para completar la seccion opcional de la ventana. En tal
caso vaya al paso 5.
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Opcién

La seccion Opcidn puede designar una porcion del viaje que debe cumplir
con los requerimientos de vuelo. Por ejemplo, una tarifa transatlantica puede
permitir sin escalas, directo, o conexiones en linea via cualquier ciudad
exceptuando Boston. En ese caso, en los Requerimientos de Vuelo, debera
ingresar “Deberd ser” y seleccionar Sin-escalas, Directo, y Conexién en
Linea. En la seccion Opcidn, debera ingresar “No debera ser via BOS”. La
seccidn Opcion también puede ser utilizada sin la seccion Requerimientos de
Vuelo.

Option
Delete

Used to designate a specific portion of travel if only that portion must comply with the flight
requirements.,

City/Airport, Country
@ | Must Mot Be 'I Wia IF ﬂ ﬂ

City/airport, Country City/airport, Country
Sl T P e R s

Add Exception
4. Complete la seccidn Opcion de la ventana utilizando la siguiente
directriz.

Campo Descripcion

Debera Ser Define via las locaciones en la que los vuelos

No Debera Ser deberéan viajar. Después de teclear una

Si el Viaje es Via ciudad/aeropuerto/cédigo de pais, de un click en el
botdn >> para moverlo a la caja de texto.
Nota: Si selecciona “Si el Viaje es” debera
completar la seccion de Requerimientos de Vuelo.

Debera Ser Define las locaciones a través de las cuales los

No Debera Ser vuelos deberan viajar. Después de teclear una

Si el Viaje es a través de ciudad/aeropuerto/cédigo de pais, de un click en el
boton >> para moverlo a la caja de texto.
Note: Si selecciona “Si el Viaje es” debera
completar la seccion de Requerimientos de Vuelo.

Anadir/Afiadir Excepcion

5.
6.

De un click en Add.

Si hay Reglas de Contrato adicionales aplicables para viaje de salida o regreso,
repita los pasos 2 a 5. .

Si hay Reglas de Vuelo adicionales que apliquen a cédigos de tarifa base
especificos o pares de ciudad, de un click en Afiadir Excepciones y complete
la ventana usando la directriz en la ventana de excepcion de este modulo.
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Codigo Compartido

En el caso de contratos calculados, si usted codifico Codigo de Contrato o
ambos para Codigos Compartidos en la ventana de Reglas de Tarifa
Calculada (Mddulo 7), ahora procederia a codificar las provisiones que
apliguen a la Regla de Contrato.

Para contratos estandar, si usted no llena esta ventana, no estara permitido el
Codigo Compartido. Los Codigos Compartidos permiten dos 0 méas
aerolineas en contrato, aparecer en una disponibilidad e itinerario bajo un
cddigo de aerolinea en comun.

Por ejemplo, si tiene un contrato que le permite reservar vuelos en donde
United Airlines (UA) es la aerolinea que mercadea y Lufthansa (LH) es la
aerolinea que opera. Esto significa que los vuelos apareceran en la
disponibilidad e itinerario con el cddigo UA, pero es Lufthansa quien opera
el vuelo. En este ejemplo, usted tendra que ingresar el codigo UA tanto para
la aerolinea que mercadea como para la que opera para asegurar que cuando
un vuelo sea operado por United lo cotice correctamente. .

Si usted esta cargando un contrato para una aerolinea que mercadea la cual
tiene un acuerdo de Codigo Compartido con una aerolinea que opera, usted
podra especificar a que rutas con cddigo compartido aplican para este
contrato. Para contratos estandar, cualquier restriccion que aplique para
cddigos compartidos para ciudades de transito especificas que estén
codificadas en esta seccidn se deberan incluir en la ventana de Tarifas/Rutas
tambien.

Declaraciones Negativas y Positivas

La informacion en la ventana de Cédigo Compartido puede 0 no estar
relacionada con la informacion en la ventana de Reglas de Vuelo o en la de
Rutas Complejas. Sin embargo, el tipo de informacion ingresada en la
ventana de Codigo Compartido limita el tipo de informacion que podra ser
ingresada en la ventana de Reglas de Vuelo.

Usted puede hacer declaraciones negativas o positivas en la ventana de
Cabdigo Compartido utilizando las siguientes opciones:

e Debera ser (positiva)
e No Debera ser (negativa)
e Si el Viaje es (positiva)

Dentro de la ventana, sus declaraciones pueden ser todas positivas (debera
ser y/o Si el viaje es) o puede ingresar una, y solo una, declaracion negativa
(No deberd ser). Esto significa que si selecciona el viaje No debera ser en la
aerolinea de mercadeo XXy aerolinea que opere Y'Y, cualquier otra
declaracion que usted haga (tales como via esta o entre ciudades) deberé ser
positiva. Una vez que usted haya agregado un Cédigo Compartido, si usted
escoge ingresar algun otro, deberd ser positivo si el primer Codigo
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Compartido fue negativo o positivo, si el primer Cédigo Compartido tenia

una declaracién negativa.

Adicionalmente, si usted ingresa todas las declaraciones positivas en la
ventana de Cédigo Compartido, debera ingresar también todas las
declaraciones positivas en la ventana de Reglas de Vuelo. Si usted ingresa

una declaracion negativa en la ventana de Cédigo Compartido, usted debera

ingresar una declaracion negativa en la ventana de Reglas de Vuelo. Las
opciones seleccionadas en esta ventana NO DEBERAN impactar las
opciones en las ventanas de Excepcién de Codigo Compartido o de
Excepciones de Reglas de Vuelo

Requerimientos de Vuelo y Opcién

Utilice los siguientes pasos para completar esta ventana.
1. Deun click en el boton de Cade Share

Aparece la ventana de Cédigo Compartido.

Fares/RnutEsI Distribution | Rules Text | Acct Code+ I Days/Week I Seasons I Flight Rules I

Adv Res/Thkt I Min/Mazx | Stopovers |Cnmhinatinn5| Blackouts I Surcharges I Discounts IUiEW Changasl

Flight requirements apply ta: IOuthDund and Inbaund =
IMustBe -

LUA-LH
On Marketing airline code On Operating airline code — |
R - ’“’”‘ .

Used to designate a specific portion of travel if only that portion must comply with the flight
requirements above,

Option
Delete

City/airport, Country
lal IMustEle bt Via l— ﬂﬂ

e lﬁ City/Airport, Country City/Airport, Country
Iust Be | Betwsen I and I “l ﬂ

Add Exception

2. Complete la ventana utilizando la siguiente directriz.

Campo Descripcion

Requerimientos Seleccione cualquiera de los requerimientos que
de Vuelo aplican | apliquen a las porciones de tarifa de salida, llegada o
para ambas.

Nota: Si diferentes provisiones aplican para salidas o
llegadas, ingrese primero las provisiones de salida.

las provisiones de llegada.

Después de que complete los pasos 2 al 3 puede ingresar
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Campo

Descripcion

Debera ser/No
debera ser

Seleccione si los vuelos deberan o no estar en las
aerolineas que usted seleccion6 como aerolineas de
mercadeo o de operacion.

Codigo de
Aerolinea de
mercadeo

El codigo de aerolinea aparece en el cupo de vuelo del
boleto. Este cddigo de aerolinea recae en el codigo de

aerolinea ingresado en la ventana de el encabezado del
contrato.

Codigo de
Aerolinea que
Opera

Las aerolinea (s) que provee el servicio de vuelo. Puede
ingresar todas las aerolineas que apliquen.

Importante: Adicionalmente a la aerolinea que opera,
asegurese de ingresar la aerolinea que mercadea en esta
seccidn; de otro modo no podra crear tarifas con la
aerolinea que mercadea como la linea aérea operante.

Opciodn

Esta seccion es opcional. Si decide ingresar
informacion, primero debera definir los cédigos
compartidos en la seccion anterior.

Deberéa Ser
No Deberé Ser
Si el Viaje es Via

Define via las locaciones en la que los vuelos deberan
viajar. Después de teclear una ciudad/aeropuerto/codigo
de pais, de un click en el botén >> para moverlo a la
caja de texto.

Nota: Si selecciona “Si el Viaje es” deberd completar la
seccion de Requerimientos de Vuelo.

Deberéa Ser

No Debera Ser
Siel Viaje es a
través de

Define las locaciones a través de las cuales los vuelos
deberan viajar. Después de teclear una
ciudad/aeropuerto/codigo de pais, de un click en el
boton >> para moverlo a la caja de texto.

Note: Si selecciona “Si el Viaje es” debera completar la
seccion de Requerimientos de Vuelo.

3. Deun click en Add.

4. Si hay reglas de codigo compartido adicionales que apliquen a la salida o
regreso del viaje, repita los pasos 2y 3.

5. Si hay reglas de cddigo compartido adicionales que apliquen a un c6digo
de tarifa especifico o par de ciudades, de un click en Afiadir Excepciones
y llene la ventana siguiendo la directriz en la seccién de “Ventana de
Excepcidn” en este médulo.
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Reservacion Anticipada/Boletos

Para contratos calculados, si codifico Regla de Contrato 0 ambos para
Reservacion anticipada/boletos en la ventana de Reglas de Tarifa Calculadas
(Mddulo 7), usted debera ahora codificar la provision de regla de contrato
que apliquen.

Para contratos estandar, si usted no completa esta ventana, reservaciones
pueden ser hechas y boletos comprados en cualquier momento antes de la
salida. Esta ventana le permite definir el tiempo anticipado en que la
reservacion debe ser realizada y los boletos comprados.

Utilice los siguientes pasos para completar esta ventana.

1. De un click en el boton

Aparece la ventana de Reservacion Anticipada/Boletos.

Fares/Routes Distribution Rules Text Acct Code+ Days/Week Seasons Flight Rules Code Share
Min/Max Stopovers Combinations Blackouts Surcharges Discounts View Changes
Reservations
Delete Latest time reservations are permitted before departure from origin:
' Mumber of Days: I T Day of Wesk: hd
Ticketing
Delete Foint in time when tickets must be issued:

After reservations are made:

Mumber: I I 'l
or

Before departure from origin:

Number: I I 'l
whichever is: 'l

Add Exception

A1B1B; HP, JF01; 300ct03-30nov03 (v1) Save walidate Cornmit

2. Complete esta ventana utilizando la siguiente directriz.

Campo Descripcion

Reservaciones | Si hay una restriccion a la reservacion, seleccione ya sea el
namero de dias o dia de la semana y complete la caja de texto.

Nota: Si necesita usted eliminar informacion en esta seccion,
de un click en la liga “Eliminar” ya sea debajo del boton de
Reservaciones o Boletaje.

Boletaje Si existe una restriccion para boletear, ingrese el nimero de
dias u horas.

Nota: Si usted ingreso las restricciones de “After
reservations” y “Before departure” debera también llenar la
seccion de ““Whichever is”

2. Si hay reglas adicionales de reservaciones anticipadas o boletaje, de un
click en Add Exceptions y complete la ventana utilizando la directriz en
la seccion de “Ventana de Excepcion” de este médulo.
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Minimo/Maximo

Para contratos calculados, si usted codifico Regla de Contrato o ambas para
Min/Max en la ventana de Reglas de Tarifas Calculadas (Mddulo 7),
procederia ahora a codificar las provisiones que apliquen a la regla del
contrato.

Para contratos estandar, si usted no llena esta ventana, no aplicaran
restricciones de estancia minimo o maxima para este contrato.

Esta ventana le permite definir la duracion de la estadia y los menus le dan
opciones relacionadas a los dias/meses y punto/sector en el cual aplican las
restricciones.

Utilice los siguientes pasos para completar esta ventana.

1. De un click en el boton

Aparece la ventana de Min/Max

Fares/Routes Distribution Rules Text Acct Code+ Days/week Seasons Flight Rules Code Share
Adv Res Tkt Stopovers Combinations Blackouts Surcharges Discounts Wiew Changes
Minimum Stay
Delete
Return travel from: I j
Must commence no earlier than:
' Nurnber of Days: l_ " The First I 'lof the week
After departure fram: I j
Maximum Stay
Delete
Return travel from: I j
Must commence no later than:
Nurnber: l_ I hd
After departure from: I j
Add Exception

A1B1B; HP, JF01; 300ct03-30nov03 (v1) Save Walidate | Commit
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2. Complete esta ventana utilizando la siguiente directriz.

Campo

Descripcion

Regreso del viaje
desde

Seleccione el tramo a partir del cual se medira la
estancia minima y/o maxima del men( de opciones

y llene las cajas de texto correspondientes.
Ejemplos:

Punto Geografico mas lejano
MIA-LIM-PTY-MIA (con paradas en LIM y
PTY)

Mida la estancia minima o maxima a partir de LIM
ya que es mas lejano desde MIA que PTY.

Ultimo punto de Escala

MIA-LIM-PTY-MIA (con paradas en LIM y
PTY)

Mida la estancia minima o méaxima a partir de PTY
ya que fue la dltima escala.

Salida en base al dltimotramo
YMQ-MIA-LIM-PTY-MIA-YMQ

Mida la estancia minima o maxima desde la 2%
frecuencia de MIA ya que MIA-YMQ es el tltimo
tramo.

de

Después de la salida

Seleccione el tramo a partir del cual se medira la
estancia minima y/o maxima del mend de opciones
y llene las cajas de texto correspondientes.
Ejemplos:

Salida en base al origen de la tarifa:
YTO-MIA-NAS-MIA-YTO

Cuando se combinan tarifas de viaje redondo de
YTO-MIA y MIA-NAS calcule la estancia minima
0 méxima para el viaje redondo de MIA-NAS
después de la 1% salida de MIA.

Salida en base al primer tramo internacional de la
tarifa:

YVR-YMQ-PAR-YTO-YVR

Calcule la estancia minima o maxima después de la
salida desde YMQ para la tarifa de viaje redondo.
No use esta opcidn para contratos domésticos.

3. Si hay reglas adicionales a la duracion de la estadia que apliquen a un
cadigo de tarifa especifico o par de ciudades, de un click en Afiadir
Excepciones y llene la ventana siguiendo la directriz en la seccion de
“Ventana de Excepcidn” en este modulo.
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Escalas

Para contratos calculados, si usted codifico Regla de Contrato para Escalas
en la ventana de Reglas de Tarifas Calculadas (Mddulo 7), procederia ahora a
codificar las provisiones que apliquen a la regla del contrato.

Para contratos estandar, si usted no llena esta ventana, no se permitiran
escalas.

Esta ventana le permite ingresar reglas para cualquier escala gratis o con
recargo. Cargos de Escalas aparecen en la cuota de tarifa. La ventana para
escalas tiene dos secciones. La mitad superior es para escalas gratuitas y la
mitad inferior es para escalas con cargo.

Utilice los siguientes pasos para completar esta ventana.
1. De un click en el botén de

Aparece la ventana de Escalas.

Fares/Routes Distribution Rules Text Acct Code+ Days/ieek Seasons Flight Rules Code Share
Ady Res/Thkt Min/Mazx Combinations Blackouts Surcharges Discaunts View Changes
Maxi ber of free stop s permitted:
Delete
Stopovers permitted:
' Number Quthound: Number Inbound: I © Either Gutbound or Inbound but not both

Free stopovers are: I T at the following locations {maximurm 12 total):

Cities/Airports

Countries

2. Complete la seccion de escalas gratuitas utilizando la siguiente directriz.

Campos Descripcion

Numero maximo de Ingrese la cantidad.

escalas gratuitas Si permite escalas ilimitadas, ingrese dos asteriscos:
permitidas: *x

Escalas permitidas Selecciones alguno:

- NUmero de salida/regreso e indique el numero en
cada direccion o
- Ya sea salida o regreso pero no ambas.

Escalas gratuitas son | Selecciones Permitidas o0 No Permitidas.

Ciudades/Aeropuerto | Ingrese las locaciones en donde las escalas estan o no
S permitidas, separadas por espacios y/o comas.

Paises Ingrese las locaciones en donde las escalas estan o no
permitidas, separadas por espacios y/o comas.
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3. Muévase hacia abajo y llene la seccidn de las escalas con cargo usando la
directriz que aparece después de esta pantalla.

Maximum number of charged stopovers permitted:l
Delete
Currency Fee

uso I

Stopovers permitted:

© Number Outhound: I Mumber Inbound: ' Either Dutbound or Inbound but not both

harged stopovers are: I 'l at the following locations {maximum 1Z total):

Cities/airports

Countries

[T Child/Infant discounts apply

Add Exception

A1B1B; HP, HS01; 100ct03-30nov03 (v1}) Validate | Commit

Campo Descripcion

NUmero Maximo de Ingrese el nimero

escalas con cargo

permitidas

Moneda/Cuota Para contratos estandar, el campo de Moneda se toma

de la moneda en que se maneje la tarifa y no puede
ser cambiado. Ingrese el cargo por la escala.

Para contratos calculados ingrese la moneda de la
tarifa'y del cargo por la escala.

Escalas Permitidas Selecciones alguno:

- NUmero de salida/regreso e indique el numero en
cada direccion o

- Ya sea salida o regreso pero no ambas.

Escalas con cargo son | Seleccione Permitido o No Permitido.

Ciudades/Aeropuerto | Ingrese las locaciones en donde las escalas estan o0 no
s permitidas, separadas por espacios y/o comas.

Paises Ingrese las locaciones en donde las escalas estan o no
permitidas, separadas por espacios y/o comas.

Descuentos aplicables | Verifique si aplican descuentos.
Menor/Infante

4. Si hay reglas adicionales para las escalas que apliquen a un cddigo de
tarifa especifico o par de ciudades, de un click en Afadir Excepciones y
llene la ventana siguiendo la directriz en la seccién de “Ventana de
Excepcidn” en este médulo.
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Combinaciones

En el caso de ambos contratos, Calculados o Estandar, si usted no llena los
datos de esta ventana, solo se permitiran viajes redondos simples dentro del
mismo contrato del contrato de la aerolinea.

Si las tarifas dentro de un contrato en particular pueden ser cotizadas en base
a un viaje circular “circle-trip” o abierto “open-jaw” los detalles deberan ser
completados en esta area. Adicionalmente si las tarifas dentro de este
contrato pueden ser combinadas con otros contratos en viajes
redondos/circulares/abiertos/termina en, la informacién de esos detalles
debera ser mostrada.

Si las tarifas dentro de un contrato son combinables con las tarifas de otro
contrato, ya sea para la misma o diferente aerolinea (s), ambos contratos
deberan de tener autorizacion. Ya que si no es asi no se podran combinar. Por
ejemplo, si usted esta creando dos contratos combinables entre ellos, elabore
su primer contrato. Cuando elabore el segundo, llene esta area para incluir la
regla de identificacion de contrato. Una vez que el segundo contrato se haya
elaborado regrese al primer contrato y afiada la regla de identificacion del
segundo contrato.

Importante: Solo podra ser combinado con otras Agency Private Fares dentro
del mismo codigo de proveedor. No son combinables con tarifas publicas o
privadas de aerolinea.

Utilice los siguientes pasos para completar la ventana.

1. De un click en el boton de

Aparece la ventana de Combinaciones.

Fares/Routes Distribution Rules Text Acct Code+ Days/Week Seasons Flight Rules Code Share

Adv Res/Tkt Min/Max Stopovers Blackouts Surcharges Discaunts View Changes

Within this Contract Rule ID: JFD1
Itineraries permitted with airline far:
™ Round Trip [ Circle Trip T Open Jaw [ End on

Delete| Airline [ ContractRule ID_ | For |
H | HP [ IF01 [ RT

Itineraries permitted with any airline for:
™ Round Trip ™ circle Trip (m} Cpen Jaw I End on

Delete| For ‘

Outside this Contract Rule ID:

Itineraries permitted with airline for Contract Rule ID: I for:
™ round Trip ™ circle Trip (] Qpen Jaw I End on

Delete| Airline | ContractRule ID | For ‘

Itineraries permitted with any airline in Contract Rule ID: I far:

[~ Round Trip I circle Trip O Cpen Jaw ™ End on
Delete| Contract Rule ID | For ‘

A1B1B; HP, JF01; 300ct03-30novD3 {v1} Walidate Comrmit

Note que el contrato activo con un tipo de viaje redondo aparece en la
parte superior de la seccion.
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2. Complete esta ventana utilizando la siguiente directriz.

Campo

Descripcion

Dentro de la Regla de Identificacion de Contrato

Itinerarios permitidos con la aerolinea

Cadigo de 2-caracteres de la aerolinea
con la cual esta permitida la combinacidn.
Se pueden ingresar combinaciones para
multiples aerolineas.

Viaje Redondo

Viaje de la ciudad A a la ciudad By
regresando a la ciudad A.

Viaje Circular

Viaje de la ciudad A a la ciudad B a la
ciudad C y regresando a la ciudad A.

Importante: Para contratos calculados
internacionales que son combinables con
otros contratos, es importante agregar el
viaje circular como una combinacién
permitida debido a que una cotizacién
internacional esta compuesta de dos
mitades de tarifas de viaje redondo y que
en ocasiones pueden resultar en un viaje
circular.

Abierto “Open Jaw”

Viaje Sencillo “Open Jaw”.

Viaje de la ciudad A a la ciudad By
regresando de la ciudad C a la ciudad A, o

Viaje de la ciudad A a la ciudad By
regrese de la ciudad B a la ciudad C.

Termina en

Dos o mas tarifas independientes
cotizadas en el mismo boleto. Pueden ser
usadas para combinar tarifas de viaje
sencillo.

Importante: Si un contrato incluye
tarifas de viaje sencillos que pueden ser
utilizadas para viaje redondo, debera
codificar el contrato para que sea
combinable terminando y continuando
consigo mismo y con cualquier otro
contrato.

Fuera de esta Regla de Identificacion de

Contrato

Itinerarios permitidos con cualquier
aerolinea para

Si el viaje es permitido con cualquier
aerolinea, seleccione los tipos de viaje
permitidos- round trip, circle trip, open
jaw, end on.

Itinerarios permitidos con aerolineas
para Reglas de Identificacion de
Contratos

Especifique el cddigo de aerolinea y otra
Regla de Identificacién de Contrato
dentro de su cédigo de proveedor, el cual
es combinable con este contrato. También
especifique tipo de viajes.
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Campo Descripcion

Itinerarios permitidos con cualquier Especifique la Regla de Identificacion

aerolinea para Regalas de de Contrato y tipo de viajes que son

Identificacion de Contratos combinables con este contrato cuando se
permite cualquier aerolinea.

3. Después de ingresar cada combinacion, de un click en Add.

Fechas de Embargo

Para contratos calculados, si usted codifico Regla de Contrato o ambos para
Fechas de Embargo en la ventana de Reglas de Tarifas Calculadas (M6dulo
7), procederia ahora a codificar las provisiones que apliquen a la regla del
contrato.

Para contratos estandar, si usted no llena los datos de esta ventana no
existiran fechas de embargo.

Usted podré especificar fechas o rangos de fechas dentro de una temporada o
periodo de viaje de un contrato cuando estas tarifas no apliquen. Si las fechas
de embargo aplican Unicamente a cédigos de tarifa especificos y/o pares de
ciudades, usted podré codificarlos en la venta de Excepciones.

Utilice los siguientes pasos para completar esta ventana.
1. Deun click en el boton Blackouts

Aparece la ventana de Fechas de Embargo.

Fares/RDutasl Distribution I Rules Text | Acct Code+ I Days/mieek I Seasons I Flight Rules | Code Share |
Adw Res.-"Tktl Min/Max I Stopovers |Cumhinatinn5| I Surcharges I Discounts |UiEW Changesl

Travel is not permitted on:
Delete

Date: I fadrnmmmmpy) ﬂﬁ

Date Range: to (ddmmmnyy) ﬂﬂ

Add Exception

A1B1B; HP, JFO1; 300ctD3-30nov03 {v1) Save validate | Commit

2. Complete esta ventana utilizando la siguiente directriz.

Campo Descripcion

Fecha Tecleé la fecha individual en la caja de texto del lado
izquierdo y luego de un click en >>. Repita hasta que
todas las fechas de embargo individuales estén ingresadas.

Rango de Tecleé fechas de rango en la caja de texto del lado
Fechas izquierdo y luego de un click en >>. Repita hasta que
todos los rangos de fechas de embargo estén ingresados.

Guia de Estudio Agency Private Fares, Agosto 2005 8.25



Module 8: Afiadiendo Detalles Opcionales al Contrato

2. Si hay reglas adicionales para las fechas de embargo que apliquen a un
cédigo de tarifa especifico o par de ciudades, de un click en Afiadir
Excepciones y llene la ventana siguiendo la directriz en la seccién de
“Ventana de Excepcidn” en este mddulo.

Recargos

Para contratos calculados, si usted codifico Regla de Contrato o ambos para
Recargos en la ventana de Reglas de Tarifas Calculadas (Modulo 7),
procederia ahora a codificar las provisiones que apliquen a la regla del
contrato.

Para contratos estandar, si usted no llena los datos de esta ventana, todos los
recargos que normalmente aplican a tarifas publicas seran cobrados.

Los recargos son recaudados por aerolineas o gobiernos por razones de
seguridad o navegacion y aparecen en el boleto como un cargo identificado
por una Q. Si su contrato esta exento de estos recargos o si aplican de una
manera diferente que para tarifas publicas, usted podra ingresar los detalles
en esta ventana.

Utilice los siguientes pasos para completar esta ventana.
1. Deunclick en el boton =urcharges

Aparece la ventana de Recargos. .

Fares/Routes Distribution Rules Text Acct Code+ Davys/Week Seasons Flight Rules Code Share
Adv Res/Tkt Min/Max Stopovers Combinations Blackouts Discounts Wiew Changes
[ Standard surcharges for this Airline Code/Lacation are exempt

A surcharge amount will be assessed for each fare component:

Currency Amount
usD
Surcharges applies to: I j
Yalidity
IOutbound and Inbound 'l
@ Life of Contract € Start:l (ddmmmypy)  Stop: (dammmpy)
Add Exception

A1B1B; HP, JF01; 300ctD3-30nov03 (v1) Walidate | Commit
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2. Complete esta ventana utilizando la siguiente directriz.

Campo Descripcion

Cargos estandar para este Verifique para exentar al contrato de todos
cédigo de aerolinea/locacion los recargos.

estan exentos.

Un monto de recargos sera Para contratos estandar, el campo de la
asignado para cada componente | moneda se tomara en base a la moneda de
de tarifa. la tarifa y no podra ser cambiado. Ingrese

la cantidad del recargo.
Para contratos calculados, ingrese la
moneda de la tarifa y el monto del recargo.

Nota: Un componente de tarifa es la
porcién de un itinerario entre dos cortes de
tarifa consecutivos.

Recaro aplicable a Seleccione el tipo de pasajero.

Validez

Salida/Regreso Seleccione la porcion del viaje para la cual
aplica el sobrecargo.

Vida del Contrato, Inicio- Seleccione una opcion. Si usted selecciona

Terminacion Inicio-Terminacidn, ingrese el rango de
fechas.

3. De un click en Add.
4. Sitiene que ingresar reglas de recargo adicionales, repita los pasos 2y 3.

5. Si hay reglas adicionales para los recargos que apliquen a un codigo de
tarifa especifico o par de ciudades, de un click en Afadir Excepciones y
Ilene la ventana siguiendo la directriz en la seccion de “Ventana de
Excepcion” en este modulo.

Descuentos

Si usted no llena los datos de esta ventana, no aplicaran descuentos para
menores, infantes, jovenes o de senectud.

Esta ventana le permite ingresar descuentos para menores, infantes, jovenes o
de senectud que apliquen al nivel de tarifa correspondiente al adulto.

Por ejemplo, si el tipo de pasajeros en la ventana de tarifas/rutas es ADT,
usted podra afiadir descuentos para tipos de pasajeros en esta seccién como
menores, (CNN), infantes (INF, INS), jovenes (YTH), y de senectud (SRC,
SNN). Pero si el tipo de pasajero en la ventana de Tarifas/Rutas es MIL
(adulto militar) el Unico tipo de pasajero al que usted puede agregar un
descuento es MNN (menor militar).
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Utilice los siguientes pasos para completar esta ventana.

1.

De un click en el botdn de Discounts

Aparece la ventana de Descuentos.

Fares/Routes Diistribution

Rules Text Acct Code+ Days/Week Seasons Flight Rules Code Share

Adv Res Tkt MindMax

Stopovers Combinations Blackouts Surcharges Wiew Changes

Minimurn Age: I Maxirnurm Age: I
Ticket Designator: I

Fare Calculations

' Decrease by Percent:

' Decrease by Amount

Currency Yalue

usp ﬂ.nj d

Add Exception

A1B1B; HP, JF02; ZBApro4-09Apro5 {v1) Validate | Commit

Complete esta ventana utilizando la siguiente directriz.

Campo

Descripcion

Tipo de pasajero
primario

Tipos de pasajeros que usted especificéd en la ventana de
Tarifas/Rutas apareceran en el menu de opciones. Solo
tendra una opcion.

Tipo de pasajero

Tipo de pasajeros que podran obtener descuento en base
al pasajero primario especificado en la ventana de
tarifas.

Pista: Si usted necesita decodificar el codigo de un tipo
de pasajero en Apollo®, ingrese PTC/SRC (donde SRC
es el cddigo de tipo de pasajero).

Edad Min/Max

Ingrese el rango de edad permitida. Estos campos solo
aplican para descuentos de menores, jovenes, y senectos
y pueden dejarse en blanco.

Cadigo de Boletaje

1-10 codigo alfanumérico.

Calculo de Tarifa

Seleccione Decremento por Porcentaje o Monto.

El campo de la moneda se toma del tipo de moneda en
que este cotizada la tarifa y no puede ser cambiado.
Ingrese el valor.

De un click en Add.

Si tiene que ingresar tipos de pasajeros adicionales para el contrato,
repita los pasos 2 y 3.

Si hay descuentos adicionales para codigos de tarifa base o par de
ciudades, de un click en Aiadir Excepciones y llene la ventana siguiendo
la directriz en la seccién de “Ventana de Excepcion” en este modulo.
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Texto de Reglas

Recuerde regresar a la seccion de Texto de Reglas visto anteriormente en este
modulo para repasarlo y hacer cualquier cambio necesarios.

Ver Cambios

Ver cambios no es una ventana para afiadir provisiones. Es un enlace practico
para ver el rastro de auditoria del contrato. Lea el médulo 9 para la
explicacion.
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Revision del Modulo

1. Haga una copia de la plantilla estandar en el apéndice A y llene los datos de la plantilla del apéndice
B para contratos estandar. Elabore un nuevo contrato en el sistema pero no lo comprometa.

2. Complete la plantilla para uno de los contratos calculados en el apéndice B. Elabore un contrato en el
sistema pero no lo comprometa.
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Antes de comprometer un contrato, puede usted resarcirlo, verlo en formato
completo o resumido, y hacerle cambios. Una vez que verifique que este
completo y sea preciso, puede comprometerlo al sistema de tarifas en vivo de
Galileo 360° Fares™ en el sistema Apollo®. Usted puede editar un contrato
antes o después de comprometerlo.

Objetivos del Modulo

Al término de este modulo, usted sera capaz de:

e Buscar un contrato.

e Visualizar un contrato en formato completo o resumido.
e Editar un contrato.

e Comprometer un contrato.

Buscando un Contrato no Comprometido

Cuando usted crea un contrato, aun cuando haya ingresado toda la
informacion necesaria 0 apenas comience, su contrato es automaticamente
guardado cuando se mueve de ventana en ventana dentro del contrato,
muévase a otra area en el sistema de Agency Private Fares 0 salga del
sistema. Hasta este punto, el contrato es guardado de una forma no
comprometida. Esto le permite a usted retrasar la salida del contrato hasta
cercana la fecha de venta o le permite a otros miembros del staff de revisar el
contrato completo antes de hacerlo disponible para sus consejeros de viaje en
Apollo®.

Antes de comprometer el contrato en vivo a la base de datos en Apollo, es
inteligente revisar los detalles para precisarlos antes de que este disponible a
toda la gente dentro de la agencia.

Usted puede buscar por un contrato no comprometido, a cualquier hora
después de la creacion inicial y después de que el contrato es comprometido.

Utilice los siguientes pasos para buscar por un contrato no comprometido.

1. Enel mena Principal de un click en -
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Aparece la pantalla de blsqueda.

Search Contracts

Account Code!
Standard/Calculated:
Airline:

Rule ID:

Contract Description:
Contract Type:
Effective Date:

Discontinue Date:

@ active O Historical 7 Copied Contracts/Pending Purge ¢ Uncommitted
@ My Supplier Code Only  © Not My Supplier Code € Supplier:

—
—

i
—=

(ddmmmyy) | Greater Than =

(ddmmmyy) ILESB Than 'l

Search

2. Enlaseccion de busqueda de Contratos, seleccione no comprometido y

de un click en Sear

Nota: Si tiene un n
agregue campos ad

ch.

Umero grande de contratos no comprometidos,
icionales tales como Cédigo de Cuenta, Aerolinea,

Regla de Identificacién, etc. para acotar la busqueda

El Resultado de Busqueda aparece.

Search Results - Uncommitted Contracts My Supplier

Supplier |AfL RI“[;B Description sg‘t ::Itl “E‘D‘;‘;“t Effective | Disc. | Delete |Edit| UID
e ALB1E a4 | APDL |april Showers Tour| C ] empl 20Aprod 304Aprod =] D C098462
- AlB1E BA | HDS4 | BA Transatlantic i MN/S Z20Aprog 094pros (= | D C098462
o] ALB1E B& | HDSS BA Standard =1 MNAS TRAIN Z0&prod4 094pros ]| D C098462
Acrme Sales
- ALBL1E HP | JFO1 Fizcting 5 MNAS Z0Aprog 094pros = | D C098462
& AlB1E ua | LHO1 5 N/S 13Aprog 134pros =] D COD3282
- ALB1E AC | LHOZ ontario =1 MAS train 15Apro4 134pros | D COD3282
o) ALB1E | WS | LHOZ west jet C | NS 20Apro4 | 13Apr0S ]| [] | co9sae2
- A1B1E | WS | LHO4 westjet s | NS 13Aprod4 | 13Apr0S | ] | cogsas2
Summ ary Wie Wiew Changes
3. Lleve a cabo una de las siguientes acciones.
Para: Haga esto:
Eliminar la version no De un click en el icono de eliminar [E
comprometida de un contrato. para el contrato que esta eliminando.

Editar la version no

comprometida de un contrato.

De un click en el icono de editar .l para
el contrato que esta editando.

Visualizar el contrato.

Seleccione el botén opcional ala
izquierda del contrato y de un click en
View Summary, View Full, or View
Changes.

Detalles en estas acciones aparecen en este modulo.
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Eliminando un Contrato no comprometido

Cuando de un click en el icono de Delete, un mensaje de advertencia aparece
preguntandole confirmar su seleccion. Cuando da un click en OK, el contrato
es eliminado y no puede ser resarcido.

Nota: Si usted elimina la versién no comprometida de un contrato
previamente comprometido, la version comprometida no es afectada.

Editando un Contrato no Comprometido

Cuando da un click en el icono de Edit, aparece el encabezado del contrato.
Usted puede moverse a cualquier ventana del contrato y adicionar, cambiar o
eliminar cualquier objeto. El procedimiento de edicién varia dependiendo de
la ventana en la que usted este trabajando y el objeto que este cambiando. Si
necesita asistencia, de un click en Help y seleccione el topico adecuado o
revise la seccion de esa ventana en el modulo 6 0 7 en esta guia de estudio.

Nota: Si el contrato fue comprometido previamente, sus ediciones no tienen
efecto en la version comprometida hasta que comprometa los cambios. Vea

las secciones en “Committing a Contract” y “Editing a Contract” mas tarde

en este médulo.

Viendo el Resumen

Esta vista es la mas Gtil cuando tiene varios contratos similares y necesita
precisar exactamente el que usted necesita. Muestra las tarifas o descuentos y
algunas de las provisiones principales.

Search Results - Uncommitted Contracts My Supplier

Rule Std. |Net | Account

Supplier AfL ID Description calc |sell code

Effective Disc. Delete | Edit uID

@i a1B1B | BA |HDS4 Us GB c | s 21ul0s | 15lwnoe | E [] | co9sae2

Wigw SuMmmary Wigw Full Wiew Changes

Utilice los siguientes pasos para visualizar el resumen.

1. En el resultado de la busqueda, de un click en el botdn de radio para el
contrato que quiere ver.

2. De un click en View Summary.
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Este es un ejemplo de un resumen de un contrato estandar.

LLPF - Contract Header - A1B1B; HP, JFO1; 20Apr04-09Apr05 (w0 crosoft Internet Explorer

Contract Summary
This window displays limited information. All fares/rules associated with this contract are not shown,

Supplier: A1B1E MNorth American Contract? ves
Effective Date: Z0Apro4 Discontinued: 094pr0s
Contract Rule ID: JF01 Description: Acme Sales Meeting
Airline: HP Contract Type: N/S
First Date Travel: Last Date Travel:
First Date Ticket: Last Date Ticket:
Fare Group: HP Y¥IA PHx
City fZone FBC Price Currency OW/RT
MIDWEST LA FTRAIN 1000.00 usD RT
NYC LA FTRAIN 1000.00 usD RT
Booking Code Exceptions Between And
P MY C Lax
| Seasons | | Day of Week |

I M/T /% /Th, OB &l |

| Min/Max Stay | Tour Code
EXEEm Bl Net Remit Code

Close |

Este es un ejemplo de un resumen para un contrato calculado.

; LLPF - Contract Header - A1B1B; BA, HDS4; 20Apr04-09Apr05 (w0} - Microsoft Internet Explorer

Contract Summary
This window displays limited information. all fares/rules associated with this contract are not shown.,

Supplier: A1B1B North American Contract? No
Effective Date: Z0Aprod Discontinued: 094pros
Contract Rule ID: HDS4 Description: BA Transatlantic
Airline: BA Contract Type: N/S
First Date Travel: Last Date Travel:
First Date Ticket: Last Date Ticket:

Fare Group: US GB RT
BASE FARE Fare: Fublic Fares with Passenger Type: ADT

INFORMATION Base Account Code: OW/RT: RT
Include Fare Type: Economy
Exclude Fare Type:

Include Specific Fare Basis Codes/Wildcards: *RCNA

Exclude Specific Fare Basis CodesfWildcards:

Percent Amount 1 Amount 2 fare Basis Code
USMID To  LON -10
UsMID To  MAaM -10
Booking Code Exceptions Between And
5,0 us LOM
L GB GB
B us us
| Seasons | | Day of Week |
| MinfMax Stay | Account Code Tour Code

Net Remit Code

Close

3. Una vez que ha localizado el contrato correcto, de un click en Close para
regresar al resultado de la busqueda. Después seleccione la siguiente
accion para continuar.
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Vista Completa

Para asegurarnos que todas las provisiones del contrato estan codificadas
correctamente, asegurese de revisar el contrato entero antes de

comprometerlo. View Full le muestra el contrato entero. Luego, si necesita
hacer correcciones, puede regresar al resultado de busqueda del Contrato y

seleccionar la opcion editar.

Utilice los siguientes pasos para ver un contrato completo.

1. Enelresultado de busqueda, de un click en el boton de radio para el
contrato que quiere Ver.
2. De un click en View Full.
Contract - Yiew Only
This window displays only the information associated with this contract,
Contract
Supplier: ALBLE Morth American Contract? ves
Effective Date: Z0Aprid Discontinued: 094pr0S
Contract Rule ID: JFO1 Description: Acme Sales Meeting
Airline: HF Contract Type: N/S

First Date Travel: Last Date Travel:

First Date Ticket: Last Date Ticket:
Fares
HP ¥IA PHX
Booking Fare Psgr Fare Basis Ticket

Code Type Type Ages City/Zone Amount Cur Type Code Designator
F F!rst ADT MIDWEST Lax 1000.00 USD RT FTRAIM
F First ADT MY C Lax 1000.00 USD RT FTRAIM
Booking Code Exceptions
Booking Codes Between And
P MYC Lax
Simple Routes Mo Data
Complex Routes Mo Data
Booking Codes Mo Data {i.e. Interline Booking Caode)
Distribution Groups
HOME
GDS Agency Geography Update Redistribution SalefTicket
Apollo 1B1E Tes Tes Tes

Puede ver el contrato entero moviéndose hacia abajo.

Pista: Si quiere imprimir el contrato, de un click derecho y seleccione
imprimir. Luego puede comparar el contrato escrito de la aerolinea con su

version del contrato e

n Agency Private Fares.
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Visualizando Cambios

Si selecciona este botdn en el resultado de bdsqueda para un nuevo contrato
gue jamas ha sido comprometido, hay una respuesta muy corta, que le da los
detalles de creacion. Una vez que el contrato ha sido comprometido y si
cambios adicionales fueron hechos, la auditoria es mas extensa. Vea la
seccidn “View Changes (audit. Trail)” luego en este modulo.

Audit Trail
Contract Effective Discontinued Contract
Description Supplier Airline Rule ID Date Date Yersion
BA Standard AlB1E BA HDSS 20aprod 094pras il
Action Function Timestamp 1D Before After Contract Yersion
Close

Comprometiendo un Contrato

Una vez que haya completado de ingresar la informacion del contrato, y este
seguro de que la informacion es correcta, necesita comprometer el contrato al
sistema. Hay tres actualizaciones en Agency Private Fares diariamente a las
0400GMT, 1300 GMT, y 2200 GMT. Después de que la actualizacién
ocurre, cualquier nuevo contrato comprometido esta disponible en Apollo®
dentro de unos cuantos minutos para el uso del consejero de viaje.

Pista: Si necesita determinar cuando fue comprometido un contrato, puede
verlo dando un click en el boton View Changes.

Utilice los siguientes pasos para comprometer un contrato.

1. Desde el resultado de busqueda de un click en el icono de Edit para el
contrato que esta usted comprometiendo.

El Encabezado del Contrato aparece.

Fares/Routes Distribution Rules Text Acct Code+ Days/Wesk Seasons Flight Rules Code Share
adv Res Tkt Min/Mazx Stopovers Combinations Blackouts Surcharges Discounts Wiew Changes
Contract
*Supplier: IAW Bi1B
*Effective Date: I31OE:[DS *Discontinued: [30nov03 | (ddmmmpy)
*Contract Rule ID: IJFU1 Description: IAcme Sales Meeting
*airline Code: IF *Contract type: |Netand Selling 'l
*Is this a Morth @ ves Cho If YES then alf fares must be for travel wholly within the United States,

American contract? Canads, Fuerto Rico, and the US Wirgin Islands.

Optional Travel and Ticket Dates
First Date Travel: I (@dmmrnypy) Last Date Travel: (ddmmmyy)

First Date Ticket: I (ddmrnrmnyy) Last Date Ticket: (ddmrnmyy)

Last Changed By: IHDSD‘I IA] E1B Werify combinations for this contract

*Required

A1B1B; HP, JF01; 300ct03-30nov03 (v1) Save Validate | Commit

2. Para comprometer el contrato, de un click en el boton Commit en la parte
inferior derecha de la ventana.

Nota: Usted puede comprometer desde cualquier ventana en el contrato.
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Aparece una confirmacion.

Logout

The contract "A161B; HP, JF01; 310ct03-30nov0D3 (v1)" has been successfully committed to the database.

3. De un click en el boton Continue para regresar a la pagina principal.

Revisando Tarifas en Apollo®

Cuando usted crea un contrato, de las mejores practicas, es distribuir
solamente sus tarifas a un cddigo de identificacion de ciudad, usualmente el
suyo. (Vea la seccidn “Distribution Windowen el mddulo 6.) Después de la
actualizacion en Agency Private Fares, puede revisar las tarifas en Apollo®
para asegurarse de que despliegan y cotizan con el precio correcto. Vea el
apéndice D formatos en Apollo para mostrar y cotizar Agency Private Fares.

Si descubre errores, puede cambiar los detalles del contrato utilizando la
directriz en la siguiente seccion, “Editing a Committed Contract”. Si esta
satisfecho de que sus tarifas y reglas estén correctas, utilice la directriz en la
seccién “Editing a Committed Contract” para adicionar todos los grupos de
distribucion en el contrato.

Manual préactico: Si ha asignado el cddigo de cuenta TRAIN a los contratos
gue esta creando durante el entrenamiento, necesita ingresar el codigo de
cuenta en su formato de despliegue de tarifa y cotizacion.

Identificando una Tarifa Privada de Agencia (Agency Private Fare)

Existen tres tipos de tarifas privadas que necesita ver en Apollo:
e Tarifas Privadas | — agencia-carga tarifas construidas en Apollo.
e Tarifas Privadas de Aerolinea — aerolinea-carga tarifas en ATPCO

e Tarifas Privadas de Agencia — agencia-carga tarifas construidas en
Agency Private Fares GUI

Puede determinar si una tarifa es privada, en el despliegue de tarifas en
Apollo® por un guion antes del cddigo de aerolinea, como se muestra en la
siguiente ventana.

Ingresar: $DBOSCHI+UA

Guia de Estudio Agency Private Fares, Agosto 2005 9.7



Module 9: Blsqueda, Visualizar, Editar y Comprometer Contratos

Respuesta:

T =

Usted sabe que la tarifa en la linea 3 es una tarifa privada porque hay un
guidn antes del cddigo de aerolinea. Puede determinar que una tarifa es una
tarifa privada de agencia por el parrafo 0 en el texto de regla.

Ingresar: $V3/0

Aqui hay reglas de texto de un contrato estandar:

LAS UA _USD 268.7
AND OTHER CONDIT

5 NHEET STAY===f==
IONS

A528
ABGF1
UA MTNG FARE 38 DAY ADV

En la cuarta linea del desplegado, la palabra RULE es seguida por APF
(Agency Private Fares) y la regla de identificacion del contrato (AS20).
Otros detalles del contrato que completo en el Encabezado del Contrato
aparecen en este parrafo.

Las siguientes reglas de texto son para un contrato calculado:

1 LARMER 21JULAS MX USD 3h6.688 ULXRNR  STAY---798 BE-U
A. APPLICATION AWD OTHER CONDITIONS
RULE - APF/MECL BASE - BAS/7583
UNLESS OTHERMISE SPECIFIED
SPECIAL NON-REFUNDABLE FARES BETWEEN POINTS IN MEXICO AND
POINTS I?IEHE UsA AND P_R./V._1.

D STATES/P.R./V.I. AND MEXICO.
EEE ECONDMY CLASS SERVICE.

La regla de contrato calculada, también muestra APF y la regla de
identificacion del contrato (MXCL). En adicion, muestra la base de tarifa
(005) y el nimero de regla (7583). Debajo de la linea de regla esta el texto de
la regla de tarifa base. Si recorre hacia el final del desplegado, podréa ver los
detalles del contrato.
CONTRACT DETAILS

RULE IDENTIFIER:

SUPPLIER:

]
CONTRACT DESC ETWEEN MEX AMD CALIFORMIA

RIPTI
MET-5SELLING INFORHAT
SELL ING
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Editando un Contrato Comprometido

Una vez que el contrato ha sido comprometido, puede usted hacer cambios si
hay algunos errores o si han cambiado algunas circunstancias.

Cuando usted da un click en el icono Edit en un contrato comprometido, el
sistema bloquea la version comprometida del contrato y crea una version no
comprometida para que la pueda editar. Cuando usted recompromete el
contrato, la version no comprometida reemplaza la version previamente
comprometida y la version comprometida es desblogueada.

Utilice los siguientes pasos para editar un contrato comprometido.

1.

En el menu principal, de un click en Search.

Aparece la pantalla de busqueda.

Search Contracts

& pctive O Histarical © Copied Contracts/Pending Purge © Uncommitted
@ My Supplier Code Only Mot My Supplier Code o Supplier:

Account Code:l
nirline:l
Rule ID:I

Contract Description:

Contract Type: Vl

Effective Date: (ddmmmyy ) | Greatet Than =

Discontinue Date:l {ddrnmenyy) ILESS Than VI

En la seccién Search Contracts, seleccione Active y de un click en
Search.

Nota: Si tiene un nimero grande de contratos comprometidos, complete
campos adicionales, tales como, Cddigo de Cuenta, Codigo de Aerolinea,
Identificacion de Regla, etc., para acotar la bisqueda.

Aparece el resultado de la busqueda.

Search Results - Active Contracts My Supplier

A Rule o Std. | Net | Account q A R
Supplier AFfL D Description cale | sell Code Effective Disc. Source |Edit | Copy
8l AlB1B A4 | APOD1 |April Showers Tour| C M empl ZZAprog 30Aprod D D
'@ A1B1B BA | HDS4 | BA Transatlantic c /S 22a8prod 09AproS D D
e a1B1B BA | HDSS BA Standard s | m/s | TRAIN 22Aprog 094pr05 =] =]
Aome Sales
- A1B1B HP | JFO1 Moeting s | NS 22Apr04 | 09ApPrOS BN

¥ SUMm ary Wiew Full

Esta pantalla es ligeramente diferente a la versién no comprometida.

La columna de eliminar no aparece. Eso es porque no puede eliminar
un contrato comprometido; solo puede descontinuarlo. Vea la
seccion en “Descontinuando un Contrato”.

Columna Fuente. Si su contrato es copiado, esta columna se enlaza al
contrato fuente. Vea el modulo 9 para detalles de como copiar un
contrato.
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— Columna de Copiado. Vea el médulo 9 para detalles de como copiar
un contrato

— Bloqgue el iconol&. Este icono prohibe cambios al contrato desde
esta pantalla. Indica que ahi hay una version no comprometida de
este contrato — aunque alguien mas este trabajando en él o han
empezado a trabajar en él pero no lo han recomprometido. Cambios a
un contrato bloqueado deberan hacerse desde uno No Comprometido
—Resultado de Busqueda. Vea la seccion mas tarde en este modulo
acerca de contratos bloqueados. .

3. De un click en el icono de Edit para el contrato que necesita cambiar.

Nota: Cuando da click en el icono Edit, el Encabezado del Contrato
aparece. Puede ir a cualquier ventana del contrato y cambiar o eliminar
cualquier objeto. El procedimiento de edicion varia dependiendo en la
ventana que esta usted trabajando y el objeto que estas cambiando. Si
necesita asistencia, de un click en Help y seleccione el tépico adecuado o
revise la seccion en es ventana en los modulos 6 o 7 de esta guia de
estudio.

4. Después de haber hecho todos los cambios necesarios, de un click en el
botén Commit para comprometer la nueva version del contrato en vivo a
la base de datos.

5. En la pantalla de Confirmacién, de un click en Continue.

Después de la siguiente actualizacién, los cambios son reflejados en la
base de datos de Galileo 360° Fares en Apollo®.

Descontinuando un Contrato

Usted no puede eliminar un contrato comprometido, pero puede descontinuar
un contrato, que mueve las tarifas de la base de datos activa a la histérica.
Después de la fecha de expiracion, las tarifas no estan disponibles para uso
de sus consejeros de viajes. Sin embargo, si necesita ver un contrato
descontinuado, puede verlo haciendo una busqueda en contratos historicos.

Cuando descontinta un contrato, en realidad esta editando un contrato
comprometido.

Manual préactico: Después de que ha terminado de utilizar esta guia de
estudio y revisado sus tarifas en Apollo, debera descontinuar todos sus
contratos de entrenamiento.

Utilice los siguientes pasos para descontinuar un contrato.
1. En el mend principal, de un click en Search.
Aparece la pantalla de busqueda.

2. Enlaseccion busqueda de contratos (Search Contracts), seleccione
Active y de un click en Search.
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Aparece el resultado de Blsqueda-de Contratos.

3. Deunclick en el icono Edit para el contrato a descontinuar.

Aparece el Encabezado del Contrato.

Logout
Fares/Routes Distribution Rules Text Acct Code+ Days/Week Seasons Flight Rules Code Share
Adv Res/ Tkt Min/Mazx Stopovers Combinations Blackouts Surcharges Discounts Wiew Changes
Contract
*Supplier: IA] ==]
*Effective Date: IEEOL‘iD3 *Discontinued: |30MNovD3  fgdmmmypy)
*Contract Rule ID: IHSUZ Description: ISki Club “sil Trip
*airine Code: IUA *Contract type: INEt and Selling =
*1s this a Morth & I IFf YES then all fares must be for trave! wholly within #he Unied States,
American contract? Tes No Canads, Fusrto Rico, and the US Wirgin Isiands,

Optional Travel and Ticket Dates
First Date Travel: I (ddmmmpy) Last Date Travel: I (ddrmrnrnyy)

First Date Ticket: IZSOC‘IU3 (ddrarnmyy) Last Date Ticket: |3DNov03 (ddrmmenyy)

Last Changed By: IHDSDW IA‘I E1E Werify combinations for this contract

*Required

A1B1B; UA, HS02; 280ct03-30Nov03 (v2) Save walidate Comm it

4. Cambie la fecha descontinuada por la fecha actual (o la Gltima fecha que
quiere las tarifas disponibles en Apollo.)

5. Cambie la Ultima Fecha de Viaje y Emision de Boleto (al menos que
estén en blanco) no después de la fecha de expiracion.

6. De un click en Commit.
7. En la pantalla de Confirmacién, de un click en Continue.

Después de la siguiente actualizacién, la fecha Descontinuada es afiadida
a las tarifas en la base de datos Galileo 360 Fares™ en Apollo®. Si la
fecha de vencimiento es hoy mismo, las tarifas no apareceran en el
desplegado de tarifas actual o para cotizacion a partir de mafiana.

Reactivando un Contrato

Cuando necesite crear un contrato que es similar a otro, tiene dos opciones:

Opcién Descripcion
Reactivar un Utilice esta opcion para reactivar un contrato histérico que
contrato fue descontinuado dentro del Gltimo afio. Un contrato

reactivado guarda la misma regla de identificacion de
contrato y el mismo historial de auditoria.

Copiar un contrato Utilice esta opcion cuando un contrato activo, similar o
historico exista, Un contrato copiado tiene una regla de
identificacion de contrato diferente asi como un historial de
auditoria también diferente. Vea el modulo 10 para
procedimientos en el copiado de un contrato.
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Module 9: Blsqueda, Visualizar, Editar y Comprometer Contratos

Utilice los siguientes pasos para reactivar un contrato descontinuado.

1. Enel mena principal de un click en Search.

Aparece la pantalla de basqueda.

2. Enlaseccion Basqueda de Contratos, seleccione Histérica, asi como
también cualquier otro criterio de seleccién, y de un click en Search.

Aparece el Resultado de Busqueda — de Contrato.

Search Results - Historical Gontracts My Supplier

supplier

AfL

Rule
D

Met

Description |0,

Account
Code

Effective

Disc.

Source

Reactivate

Copy

CRYS' AA NET
C | apeFL | an | casz | oo SREELL S crys 141ul04 | 143ulo4 | 3 & [l
| aDGFL | AS | FISH FISHfares N/S | FISH 14Julod | 30T004 | 1 L] L
S0 Marine
| AOGFL | sq |sqQo2 paei s HALW 14Julo4 | 307004 | 1 [ [l

Wigw Surmm ary

Wiew Full

Yiew Changes

3. Deunclick en el icono de Reactivar para el contrato que quiere

reinstalar.

Aparece el Encabezado del Contrato.

4. Actualice las provisiones del contrato seglin se necesiten.

Pista: Asegurese de actualizar fechas, como efectividad, vencimiento,
emision de boletos, temporada y fechas de embargo.

5. Comprometa el contrato reactivado.

Contratos Asegurados

Una vez que el contrato ha sido comprometido, puede buscarlo en los contratos
activos y editarlo. La accion de editar un contrato asegura la version activa

(comprometida) y crea una version no comprometida del contrato, que puede

usted editar. Esto prohibe la creacion de mas de una version del contrato no
comprometida. La versién activa permanece asegurada hasta que comprometa
los cambios o los elimine.

Hasta que no salga del sistema, cualquier otro usuario que busque el contrato no
comprometido puede verlo desplegado tanto en Activo y en Resultado de
Busqueda-no Comprometido, con un icono de seguridad y no puede cambiarlo.

Esto previene a dos usuarios trabajar en el mismo contrato al mismo tiempo. Sin

embargo, si usted termina su sesion sin comprometer el contrato, otro usuario

puede acceder a la versién no comprometida, editarla, comprometerla, o
eliminarla. Una vez que el contrato no comprometido es comprometido o
eliminado el seguro es removido de la version comprometida.

9.12
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Module 9: Bisqueda, Visualizar, Editar y Comprometer Contratos

Ver Cambios (Rastro de Auditoria)

Cuando da un click en el boton View Changes en la pantalla o contrato de
Resultados de Busqueda, el rastro de auditoria aparece.

Al inicio de este mddulo, vimos un ejemplo de esta pantalla para un contrato
no comprometido. Una vez que el contrato es comprometido, puede ver los
cambios que hicimos para cada version del contrato.

En el siguiente ejemplo, hemos comprometido un contrato cuatro veces.
Cada ocasion que el contrato es comprometido, crea una nueva version. La
version mas reciente del contrato aparece primero. Todos los tiempos son
Meridiano Principal Greenwich (GMT).

Audit Trail
Contract Effective Discontinued Contract
Description Supplier Airline Rule ID Date Date Yersion
Acrne Sales Meeting A1B1E HP JFO1 22Aprog 094pr0S 3
Contract
Action Function Timestamp ID Before After Yersion
. o 22Aprog
Commit Commit 16132149 CO098462 3
Advance Res Required: 1 days
Advance 22aprod Purchase After Res:
Add peservations 1g:3zi4g  C098462 Purchase Before Dptr: g
Whichewver is:
. . 22Aprog
Commit Commit 16:32:05 CO098462 2
Max free stopovers: 02
Stopovers permitted:
Either In or Qut but not  Max free stopovers: 02
both Stopovers permitted: 1 In / 10ut
Free stopovers are: Free stopovers are:
At: At
Max charged stopovers: Max charged stopovers:
Change Stopavers ngSDZrDD‘tl CO98462 Fpe: g . Fees: g . 2
Stopovers permitted: In / Stopovers permitted: In / Out
Out Charged stopovers are:
Charged stopovers are: At
Bt Child/Infant disc. Apply:
Child/Infant disc, Apply: R
zzaprod Date: 21I0M04
Add Blackout: C095462 2
AEKOUEE 16131343 Date range: 021UL04 - D6IULO4
. . 22Aprog
Commit Commit 16:16:19 CO098462 1

La siguiente es una lista de las acciones que pueden aparecer en un rastro de

auditoria.

Accion

Descripcion

Anadir

Datos son afiadidos en una ventana. La vista previa
para la accion Add esta en blanco.

Cambiar

Datos en una ventana son cambiados. Una vista Antes
y/o Después de todos los campos en la ventana estan
incluidos por motivos de comparacion.

Eliminar o Descontinuar
(no mostrado)

Datos en una ventana son eliminados. La vista
después de la eliminacion esta en blanco. Excepciones
son Textos de Regla y Cédigos de Cuenta +.
Informacion eliminada en estas ventanas son
desplegadas en la accion Cambio.

Comprometer

Contrato ha sido comprometido. El tiempo indica
cuando un usuario ha tomado la accion.
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Module 9: Blsqueda, Visualizar, Editar y Comprometer Contratos

Accion

Descripcion

Extraer (no mostrado)

El contrato es cargado dentro de la base de datos de
Galileo 360° Fares™. El tiempo indica cuando las
tarifas se volveran disponibles en Apollo.

Copiar (no mostrado)

Contrato es copiado afuera de su codigo de
proveedor.

Reactivar (no mostrado)

Contrato es reactivado de un estado historico.

9.14
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Module 9: Bisqueda, Visualizar, Editar y Comprometer Contratos

Revision del Modulo

Vea el apéndice C para respuestas.

1. Desplegar nuevamente el contrato de HP que ha usted creado y visto el contrato completo. Verifique
que sea igual al contrato en el Médulo 5.

2. Comprometa el Contrato.
3. Seleccione otro contrato que haya creado y comprometido.

4. Despliegue nuevamente el contrato de la pregunta 3. Exente el contrato de recargos. Comprometa el
contrato.

5. Despliegue el contrato que acaba de cambiar. Vea el rastro de auditoria.
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Notas
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Module 10: Copiando un Contrato

Cuando una linea aérea introduce un contrato que es muy similar a uno ya
existente, es mucho mas rapido copiar el contrato existente y hacer cambios
menores en lugar de crear un nuevo contrato. Copiar un contrato dentro de su
cédigo de proveedor le permite rdpidamente ingresar un nuevo contrato que
sea similar a uno de los contratos existentes. Copiar un contrato fuera de su
cédigo de proveedor, le permite a usted utilizar un contrato creado por otro
proveedor para el que usted tiene permiso de “actualizacién”.

La funcién de copiado es particularmente Gtil cuando:

Cuando la linea aérea emite contratos similares pero demasiados destinos
diferentes o areas del mundo.

Lineas aéreas en alianza emiten el mismo contrato pero con diferentes clases
de servicio y cddigos de tarifa base.

Cuando un contrato por separado necesita ser creado para diferentes tipos de
pasajeros.

Nota: Para procedimientos sobre reactivacion de contrato que ha
descontinuado dentro del ultimo afio, vea el Mdédulo 9.

Objetivos del Modulo

Al término de este modulo, usted sera capaz de:
Copiar un contrato dentro de su codigo de proveedor.
Copiar un contrato fuera de su cédigo de proveedor.

Copiando dentro de su Cdédigo de Proveedor

Cuando usted copia un contrato dentro de su cédigo de proveedor, el

siguiente procesamiento ocurre dentro del sistema:

Confirma que usted no este haciendo dos copias del mismo contrato histérico
0 activo con el mismo cédigo de proveedor, cédigo de aerolinea y reglas
de identificacion de contrato

Si es Unica la combinacién de la regla de identificacion de contrato/cédigo de
aerolinea, un nuevo contrato no comprometido es creado.

La fecha del contrato se cambia automatica a la fecha de hoy, al igual que las
fechas del boleto inicial y del viaje, en caso de que su fecha sea anterior a
la actual en el contrato original.

Fechas descontinuadas y ultimo viaje y fechas de emision quedan igual que
en el contrato original, pero puede usted cambiarlas.
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Module 10: Copiando un Contrato

Datos en la ventana de combinaciones son removidas, excepto por el valor

del viaje redondo dentro de esta regla de identificacién de contrato.

Mientras el contrato esta siendo copiado, la version comprometida aparece en

la ventana Active Search Results (si la busqueda es por) con un icono de
seguridad al lado. La version activa (comprometida) permanece cerrada
hasta que la copia es ya sea comprometida o eliminada.

Utilice los siguientes pasos para copiar un contrato dentro de su c6digo de

proveedor.
1. Enel mena principal, de un click en Search.
La pantalla de busqueda aparece.
2. Busque el contrato que quiere copiar seleccionando las opciones:
Activa o Historica.
Unicamente mi codigo de proveedor.
Otros campos, tales como cédigo de cuenta, aerolinea, identificador de
regla (si usted tiene muchos contratos en su base)
El resultado de busqueda aparece.
Search Results - Active Contracts My Supplier
Supplier |AfL RIu[;e Description g;‘i‘c ;l:l'i AE‘:LL:BM Effective Disc. Source Edit | Copy
e A1B1B Ad | APOL1 |April Showers Tour| C M empl ZZAprid F0Aprod D D
‘e A1B1E B4 | HDS4 | BA Transatlantic | © | M/S 22Aprod 094pras D D
e A1B1R B4 | HDSS B4 Standard 3 N/S TRAIN 22Aprod 094pras =] =]
| alBiE | HP | JFO1 ACI‘\?;ZtiS:gles s NS 228pr04 | 09APrOS ol 0O
Wiew Surmmary Yiew Changes
Nota: Es recomendable que vea el contrato para confirmar que usted
quiere copiarlo antes de hacer una copia.
3. De un click en el icono de copiar . para el contrato que esta copiando.

Nota: Si un icono de seguridad aparece, usted no puede copiar el
contrato hasta que la versién no comprometida es eliminada o
comprometida.

10.2
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Module 10: Copiando un Contrato

La pantalla de “Copiado de Contrato” aparece. Un recordatorio le avisa
gue combinaciones permitidas no seran copiadas.

Contract Copy

When copying a contract, the original permitted combinations will NOT be
copied. The carmbinations screen should be reviewed to determine if this
contract is combinable on a Round Trip, Circle Trip, Open Jaw or End On
basis, with itself and/or with other contracts.

All ather rule provisions will be copied, however, it is important to check the
data in the following screens for relevance to your new contract: Routing,
Flight Rules, Code Share and Rules Text,

To proceed, you must change the Contract Rule ID and/or Airline Code,

Contract Rule ID: |JFD2

Airline Code: |HP

Cancel

4. Cambie la regla de identificacion de contrato y/o el codigo de aerolinea.
La combinacidn de la regla de identificacion de contrato y cddigo de
aerolinea deberan ser Unicas dentro del proveedor.

5. De un click en Save & Close.

El encabezado para el nuevo contrato aparece. Usted esta ahora
trabajando con la copia reciente del contrato en el modo no

comprometido.
Fares/Routes Distribution Rules Text Acct Code+ Days/Week Seasons Flight Rules Code Share
Adv Res/Thkt Min/Max Stopovers Combinations Blackouts Surcharges Discounts View Changes
Contract
*supplier: |[A1E1E
*Effective Date: |224pr04 *Discontinued: |094pr05 (ddmmrnyy)
*Contract Rule ID: |JFOZ Description: IAcme Sales Meeting
*airline Code: |HF *Contract type: |MNet and Selling 'I
*1s this a Morth &, Cu If YES then 2/l fares must be for travel wholly within 2he United Siates,
American contract? s ° Canada, Pusrto Rico, and the US Virgin Isiands.
Optional Travel and Ticket Dates
First Date Travel: (ddmrnrmyy) Last Date Travel: (ddmenempy)
First Date Ticket: |22Apr09  fddmmmypy) Last Date Ticket: 0940105 (ddmmmypy)
Last Changed By: ICDEIE452 IA] E1E Werify combinations for this contract
*Required

ALB1B; HP, JFO2; 22Apr04-09Apro5 {v1) Save walidate Commit

6. Edite el contrato con las provisiones nuevas del contrato

Nota: Cuando el contrato es copiado, toda la informacion en la ventana
de combinaciones es removida, excepto por el valor predeterminado del
viaje redondo que se maneja dentro de esta regla de identificacion de
contrato. Asi que asegurese de ingresar los detalles de combinaciones
aplicables en la ventana de combinaciones.

7. Después de revisar el nuevo contrato, de un click en “Commit”.
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Module 10: Copiando un Contrato

Copiando afuera de su Cédigo de proveedor

Si usted tiene permiso para actualizar, usted puede copiar un contrato fuera
de su codigo de proveedor. Esta funcionalidad le permite utilizar un contrato
creado por otro proveedor.

Nota: Consolidadores deberan enviar un contrato Neto Unicamente,
preparado con permisos de actualizacion en la ventana de Grupo de
Distribucioén.

Cuando copia un contrato afuera de su codigo de proveedor, le es requerido
cambiar la regla de identificacion de contrato y en algunos casos, las zonas
aplicables. En adicion, usted puede cambiar los datos en las siguientes
ventanas: Encabezado de Contrato, Distribucidn, Reglas de Texto, Cédigo de
Cuentas +y Combinaciones. Ya que usted esta obteniendo el contrato de
otras fuentes, se asume que se lo estan enviando en la forma en la que era
utilizado.

Cuando copia un contrato afuera de su codigo de proveedor, los siguientes

procesos ocurren dentro del sistema:

Una copia no comprometida del contrato es creada.

Esta confirmando que usted no esta hacienda dos copias del mismo contrato
activo o histérico con el mismo codigo de proveedor, codigo de aerolinea
y regla de identificacion de contrato.

La fuente original de la regla de identificacion de contrato es rastreada por el
sistema.

La fecha del contrato se cambia automatica a la fecha de hoy, al igual que las
fechas del boleto inicial y del viaje, en caso de que su fecha sea anterior a
la actual en el contrato original.

La fecha para descontinuar y la fecha del ultimo boleto se cambian
automaticamente a las fechas del contrato original. Se pueden cambiar
ambas fechas de modo que queden antes de la fecha de descontinuacion
original/fecha del ultimo boleto. Sin embargo, estas fechas nunca pueden
ser despues de las fechas originales

Un grupo de distribucion consistente en su codigo de identificacion de
ciudad y los niveles aplicables de venta son creados automaticamente.

Datos en la ventana de combinaciones son removidas, excepto por el valor
del viaje redondo dentro de esta regla de identificacion de contrato.

El contrato que ha sido copiado aparece en la ventana Contrato Activo —
Resultado de Basqueda, con un icono de seguridad al lado. El candado
denota que el contrato ha sido copiado pero no esta comprometido. Si la
copia no comprometida del contrato es eliminada antes de ser
comprometida, el contrato original aparece en la ventana de Resultado de
Busqueda sin un icono de seguridad. Cuando la copia es comprometida,
el contrato original no aparece més en la busqueda de resultados, y no
esta disponible para copiarlo.
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Utilice los siguientes pasos para copiar un contrato afuera de su Codigo de
proveedor.

1. Enel mend principal de un click en Search.

La pantalla de busqueda aparece.

Search Contracts
& active O Historical Copied Contracts/Pending Purge " Uncommitted

© My Supplier Code only € Mot My Supplier Code @ Supplier: IangE

Account Code:

Standard/Calculated: vl

Airline:

,_
Rule 1D l—

Contract Description:

Contract Type: vl

Effective Date: (ddmmmyy) | Greater Than =

Discontinue Date:l (ddmimmpy) ILBSS Than 'l

2. Busque el contrato que quiere usted copiar.

Seleccione Activo o Histdrico.

Seleccione cualquiera:
No mi codigo de proveedor 6
Proveedor e ingrese el codigo de proveedor.

Si hay varios contratos para los que usted tiene permiso de actualizacion,
complete algunos de los otros campos, tales como codigo de
aerolinea, regla de identificacion.

El resultado de la busqueda aparece.

Search Results - Active Contract Not My Supplier

- Rule T~ Std. Net | Account 9 q
Supplier AfL D Description cale | sell Code Effective Disc. Copy
[ ADGKS AC oW Ottawa Trip G 8 22Apro4 01May0s D

U ary

Nota: Es recomendable que usted vea el sumario para confirmar que
usted quiere copiarlo antes de hacer la copia.

3. De un click en el icono de copiar . para el contrato que esta usted
copiando.

Nota: Si aparece un icono de seguridad, usted no puede copiar el
contrato hasta que la version no comprometida sea, eliminada o
comprometida.
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La Copia del contrato aparece.

Contract Copy

When copying a contract, the original permitted combinations will NOT be
copied. The combinations screen should be reviewed to determine if this
contract is comnbinable on a Round Trip, Circle Trip, Open Jaw or End On
basis, with itself and/or with other contracts.

all other rule provisions will be copied,

To proceed, you must change the fields indicated with an *,

Contract Rule ID: 'Ol
Airline Code: | AC

Zones
Original Name Name Description

* WESTCA: "'estern Canada

Select a zone name to view the zone contents,
Zones with an * rust be renamed.

Cancel

4. Usted puede cambiar la regla de identificacion del contrato y cualquier
zona, nombre aplicables, pero si el campo tiene un asterisco rojo (como
el mostrado al lado de WESTCA en la pantalla arriba mencionada) usted
debe cambiar ese campo.

Nota: Las zonas solo aparecen si fueron ingresadas en las ventanas
Tarifas/Rutas del contrato original.

5. Deun click en Save & Close.

El encabezado para el nuevo contrato aparece.

Fares/Routes Distribution Rules Text Acct Code+ Days/ieek Seasons Flight Rules Cade Share
Adv Res/Tkt Min/Max Stopovers Combinations Blackouts Surcharges Discounts View Changes
Contract
*Supplier: IA'IEI'IEI
*Effective Date: |22Apr04 *Discontinued: [0TMavls  fagdmmmyy)
*Cantract Rule ID: IYOWW Description: IOttawaTrip
*airline Code: IF *Contract type: | Selling 'l
*1s this a Morth @ves @no If YES then afl fares must be for frave! wholly within the Ynited States,

Arnerican contract? Canada, Fuerto Rico, and the US Wirgin Islands,

Optional Travel and Ticket Dates

First Date Travel: I (ddmmmpy) Last Date Travel: (ddmmnyy)
First Date Ticket: |2240104  (ddmmmypy) Last Date Ticket: |01May05 | (@dmmmyy)

Last Changed By: |C098452 IA] EB1BE Werify combinations for this contract

*Required
ALE1E; AC, YOW1; 22Apr04-01May05 (v1) Save validate | Commit

6. Edite el contrato para cumplir con la nueva regla. Usted puede cambiar
algunos datos en las siguientes ventanas: Distribucion, Reglas de Texto,
Cadigo de cuenta +, Combinaciones. Todas las demas provisiones de la
regla original aplican.

Puntos a considerar:

Cuando el contrato es copiado, toda la informacidn en la ventana de
combinaciones es removida, excepto por el valor predeterminado del
viaje redondo que se maneja dentro de esta regla de identificacion de
contrato. Asi que asegurese de ingresar los detalles de combinaciones
aplicables en la ventana de combinaciones.

Si usted necesita establecer niveles de venta para tarifas netas, utilice la
ventana de Distribucién dentro del contrato.

7. Después de revisar el nuevo contrato, de un click en Commit.
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Revisiéon del Modulo
Vea apendice C para respuestas.
1. Copie su contrato con America West y déle una nueva regla de identificacion de contrato, sus

iniciales y 20, (Ejemplo: HS20). Cambie las ventanas de combinaciones y paradas a los detalles de su
preferencia. Comprometa el nuevo contrato.

2. ¢Cudl es el unico componente del contrato que no es trasportado del contrato original?

3. ¢Que tipo de permisos debe tener para copiar un contrato afuera de su proveedor?

4. ¢Qué ventanas tiene permitido cambiar cuando copia un contrato afuera de su proveedor?
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Notas
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Appendix A: Tarifas Privadas de Agencia Formato de Contratos

Aerolinea

Identificador de Regla

Descripcion de Regla

Fecha de Carga

Fecha de Cambio

Fecha
Descontinuada

Informacion Contrato Estandar

Proyec
tara »

Ventana de Tarifas
Privadas de Agencia

Datos Codificados
(S/N)

Notas Adicionales

Cambio de
Datos

Informacién de Zonas/ Zonas requeridas

Proveedor (Si es recibida por otro usuario
de Tarifas Privadas de Agencia)

Caodigo de Aerolinea

Regla/Cédigo de Contrato

Neto, Venta, o Neto & Venta niveles de
tarifa

Fechas de Viaje

Fechas de emisién de boleto

Cddigo de emision de boleto

Tipo de Tarifa

Tipo de Pasajero (Ad, Chd, Inf, Youth)

Par de Ciudades y direccion del viaje

Moneda

Tarifas (monto(s))

Tipo de Viaje (One Way, Round Trip)

Caodigo de Tarifa Base

Zonas

Encabezado de
Contrato

Encabezado de
Contrato

Encabezado de
Contrato

Encabezado de
Contrato

Encabezado de
Contrato

Encabezado de
Contrato

Tarifas/Rutas

Tarifas/Rutas

Tarifas/Rutas

Tarifas/Rutas

Tarifas/Rutas

Tarifas/Rutas

Tarifas/Rutas

Tarifas/Rutas
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Viaje restringido a ciertos nimeros de vuelo
0 rango

Cabdigo compartido

Pre-compra y emision de boleto

Requerimientos minimos de estadia

Requerimientos maximos de estadia

Escalas permitidas

Informaciéon Contrato Estandar Proyec | Ventana de Tarifas Datos Codificados | Notas Adicionales Cambio de
tar a » | Privadas de Agencia (S/N) Datos

Cddigo de Tarifa Tarifas/Rutas

Ruta (ciudades/aerolineas/sin Tarifas/Rutas

escalas/directo)

Child/Infant/Youth cédigo de tarifa Tarifas/Rutas

Grupos de Distribucion — Quien puede ver y Distribucion

vender tarifas

Estableciendo Niveles de Ventas Distribucion

Adicionar Texto de Reglas Texto de Reglas

Caodigo de Cuenta Cddigo de Cta +

Endosos Cddigo de Cta +

Cddigo de Tour/ Cédigo Neto de remisién Cddigo de Cta +

Dia(s) de la semana en que el viaje es Dias/Semana

permitido

Temporadas Temporadas

Reglas de vuelo

Cabdigo compartido

Res Anticipadas/ Boleto

Min/Max

Min/Max

Escalas
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Appendix A: Tarifas Privadas de Agencia Formato de Contratos

Informacion Contrato Estandar

Proyec
tara »

Ventana de Tarifas
Privadas de Agencia

Datos Codificados
(S/N)

Notas Adicionales

Cambio de
Datos

Combinaciones — dentro de este contrato y
con otro de tarifa privada

Fechas de embargo

Recargos

Descuentos

Combinaciones

Embargo

Recargos

Descuentos
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Aerolinea

Identificador de
Regla

Descripcion de
Regla

Fecha de Carga

Fecha de Cambio

Fecha
Descontinuada

requeridas

Proveedor (Si es recibida por otro
usuario de Tarifas Privadas de Agencia)

Caodigo de Aerolinea

Regla/Cédigo de Contrato

Neto, Venta, o Neto & Venta niveles de
tarifa

Fechas de Viaje

Fechas de emisién de boleto

Tarifa Base — Publicas — Privadas-
Tarifario

Tipo de Pasajero

Tipo de Viaje (One Way, Round Trip)

Tipo de Tarifa (ECON, BUS, FIRST,
ALL) (Incluir/Excluir)

Base de Tarifas/Comodin
(Incluir/Excluir)

Par de Ciudades y direccion del viaje

Informacién de Contrato Calculado Proyec | Ventana de Datos Notas Adicionales Cambio de
tar a » | Tarifas Privadas | Codificados Datos
de Agencia (S/N)
Informacién de Zonas/ Zonas Zonas

Encabezado de
Contrato

Encabezado de
Contrato

Encabezado de
Contrato

Encabezado de
Contrato

Encabezado de
Contrato

Encabezado de
Contrato

Tarifas/Rutas

Tarifas/Rutas

Tarifas/Rutas

Tarifas/Rutas

Tarifas/Rutas
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Informacién de Contrato Calculado Proyec | Ventana de Datos Notas Adicionales Cambio de
tar a » | Tarifas Privadas | Codificados Datos
de Agencia (S/N)
Incremento/Decremento (% AMT)
Calculadas FBC, PTC, TC TD, Cdédigos Tarifas/Rutas
de emision de boletos
Child/Infant/Youth cédigo de Tarifas/Rutas
boletaje/cédigo de boleto
Grupos de Distribucion — Quién puede Distribucion
ver y vender las tarifas
Establecer Niveles de Venta Distribucion
Texto de Reglas Texto de Reglas
Caodigo de Cuenta Cddigo de Cta +
Endosos Cddigo de Cta +
Caodigo de Tour/ Cédigo Neto de Cddigo de Cta +
Remisién
Dia(s) de la semana en que el viaje es Dias/Semana
permitido
Temporadas Temporadas
Viaje restringido a ciertos nimeros de Reglas de Vuelo
vuelo o rango
Cdédigo Compartido Cadigo
Compartido
Pre-compra y emision de boleto Res Anticipadas/
Boleto
Requerimientos minimos de estadia Min/Max
Requerimientos maximos de estadia Min/Max
Escalas permitidas Escalas
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Informacién de Contrato Calculado Proyec | Ventana de Datos Notas Adicionales Cambio de
tar a » | Tarifas Privadas | Codificados Datos
de Agencia (S/N)

Combinaciones — dentro de este
contrato y con otro de tarifa privada

Fechas de Embargo

Recargos

Descuentos

Combinaciones

Embargo

Recargos

Descuentos
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Appendix B: Ejemplos de Contratos

Ejemplos de Contratos Estandar

Los siguientes son ejemplos de contratos estandar para practicas con tarifas
privadas de agencia.

Condiciones: Restricciones:

Aerolinea America West

Codigo de Cuenta TRAIN

Aplicacion Desde CHI MKE NYC PHL a LAX

Clase de Servicio F

Tipo de Contrato Estandar — Neto y Venta

Tarifa Neta CHIy MKE a LAX - USD 1000.00 RT
NYCy PHL a LAX - USD 1500.00 RT

Porcentaje de Incremento 10%

Estancia Minima 1 dia

Estancia Maxima Ninguna

Fecha Efectiva Hoy

Fecha de expiracion Ultimo dia del mes siguiente

Ruta Directo, sin escalas o via PHX

Escalas No permitidas

Descuentos No permitidos

Tarifa Base FTRAIN

Endosos Valido en HP Unicamente

Cambios de Fecha y/o Permitidos si esta disponible la misma clase de

vuelos servicio.

Fechas de embargo 15y 16 del mes proximo.

Codigo compartido Permitido en CO

Viajero Frecuente Acreditacién a “FlightFund” permitido

Caodigo para boletear Su primer nombre

Cadigo de Tour AB1234

Aerolinea Air Canada

Cadigo de Cuenta TRAIN
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Condiciones:

Restricciones:

Cadigo de Tarifa

Su primer nombre

Ciudad de Origen

Vancouver

Tipo de Contrato

Estandar — Neto y Venta

Ciudades de Destino y
tarifas netas de viaje
redondo.

Toronto: CAD 125.00
Ottawa: CAD 125.00
Montreal: CAD 150.00

Porcentaje de ganancia

CAD 50.00

Aplicacién

Viaje Redondo

Periodo de aplicacién

Dia 10 6 24 del siguiente mes

Fecha de Expiracién

Ultimo dia del mes.

Clase de Servicio M

Tarifa Base MITRAIN
Cadigo de Tour ACEAST23
Minimo/méaximo de SU/30 dias
estadia

Pre-compra 7 dias

Escalas Ninguna
Endosos/restricciones NONREF/APEX

Reembolsos/cancelacione
s penalidades antes de la
salida.

Reembolso no permitido.

Cambio de reservacion

Un cambio permitido al regreso con cargo de CAD
50.00

Fechas de viaje
restringidas

4, 15-18 del mes siguiente

Otras restricciones

Valido solo en Air Canada y no permite cambio de
ruta voluntarios.

Aerolinea

AA

Codigo de Cuenta

TRAIN

Codigo de Tarifa

Su primer nombre

Origen

Dallas, Nueva Orleans, Houston

Ciudades de destino y
tarifas netas

Barbados: USD 400.00 Puerto Espafia: USD 400.00
Antigua: USD 500.00 St Maarten; USD 500.00

Tipo de Contrato

Neto

Porcentaje de ganancia

10%

Aplicacién

Viaje Redondo

B.2
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Condiciones:

Restricciones:

Periodo de Aplicacién

ler y Gltimo dia del préximo mes

Primer dia para emitir
boleto

Efectivo de inmediato

Ultimo dia para emitir
boleto

24 de Diciembre del proximo afio

Clase de Servicio M
Tarifa Base MTRAIN
Ruta Via DFW, MIA, SJU

Todo el viaje con AA

NUmero de Cédigo de | ITAAMCARIB
Tour

Minimo/méaximo de SU/30 dias
estadia

Pre-compra 7 dias

Escalas Una a USD 50.00
Endosos/restricciones | NONREF/APEX
Reembolsos/cancelaci | USD 100.00

ones antes de la salida

Cambio de reservacion

Un cambio de reservacién permitido a USD 50.00

Fechas restringidas de
vuelo

2, 20 y 24 del mes siguiente

Otras restricciones

Valido Unicamente en American Airlines No permite

cambios de ruta voluntarios

Aerolinea

United Airlines

Codigo de Cuenta

TRAIN

Codigo de Tarifa

Su primer nombre

Ciudades de Origen

Chicago, Des Moines, St. Louis

Ciudades de Destino

Seattle, Portland, VVancouver

Tipo de Contrato Venta
Tarifa USD 250.00
Aplicacion Viaje Redondo

Periodo de aplicacion

De ahora y hasta el ultimo dia del mes

Ultimo dia para emitir
boleto

Dia 15 del préximo mes

Clase de Servicio

Q

Tarifa Base

QTRAIN
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Condiciones: Restricciones:

Ruta Via DEN, sin escalas, directo
Minimo/maximo de 7/14 dias

estadia

Pre-compra 7 dias

Escalas Ninguna
Endosos/restricciones | NONREF/APEX
Reembolsos/cancelaci | USD 100.00

ones antes de la salida

Cambio de reservacion | No permitido

Fechas restringidas de
viaje

11y 15 del mes siguiente

Otras Restricciones

Valido tnicamente en United Airlines No permite
cambios de ruta voluntarios

Aerolinea

Northwest

Codigo de Cuenta

TRAIN

Codigo de Tarifa

Su primer nombre

Origen Honolulu

Ciudades de Destino Minneapolis, Calgary
Tipo de Contrato Neto y Venta

Tarifa Neta USD 400.00

Monto de ganancia USD 60.00

Aplicacion

Viaje Redondo

Periodo de Aplicacion

Ahora y hasta el final del mes préximo

Primer dia para emitir
boleto

El dia 3 del mes siguiente

Clase de Servicio \%

Ruta Via MSP o SEA, sin escalas o directo
Tarifa Base VTRAIN

Minimo/méaximo de SU/7 dias

estadia

Pre-compra 7 dias

Escalas Ninguna

Endosos/restricciones | NONREF/APEX
Reembolsos/cancelaci | No permitido

ones antes de la salida

B.4
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Condiciones:

Restricciones:

Cambio de reservacion

No permitido

Fechas restringidas de
viaje

8 — 15 del proximo mes

Otras Restricciones

Valido Gnicamente en Northwest No permite cambios
de ruta voluntarios

Ejemplos de Contratos Calculados

Los siguientes son ejemplos de contratos calculados para practicas con tarifas

privadas de agencia

Condiciones Restricciones
Aerolinea AC
Codigo de Cuenta TRAIN

Codigo de Tarifa

Su primer nombre

Aplicacién

Desde Canada a FRA, HAM, MUC

Tipo de Contrato

Calculado — Venta

Fecha Efectiva

Hoy

Fecha de Expiracion

Ultimo dia del mes

Porcentaje de descuento | 10%
Estadia minima 3 dias
Pre-compra Ninguna

Fechas restringidas

15a 20 del mes préximo (en adicion a cualquiera en las
reglas)

Escalas

lalasalidaen YTO o YMQ por CAD 50.00

Tarifa Base

Tarifas econémicas con vencimiento en 2M

Aerolinea

MX

Cadigo de Cuenta

TRAIN

Cadigo de Tarifa

Su primer nombre

Aplicacion De US a México
Tipo de contrato Neto

Nivel de Venta + USD 75.00
Fecha efectiva Hoy

Fecha de expiracion

Ultimo dia del préximo mes

Porcentaje de descuento

15%
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Condiciones

Restricciones

Estadia maxima

21 dias

Endosos Prueba Agency Private Fares

Tarifa Base Todas las tarifas econémicas excepto aquellas que
empiecencon Y, B,o0 M

Aerolinea Korean

Cadigo de Cuenta TRAIN

Caodigo para boletear

Su primer nombre

Aplicacion Desde LAX, SFO, SEA, YVR a Japan y Korea
Tipo de Contrato Venta

Fecha Efectiva Hoy

Fecha de expiracion Ultimo dia del préximo mes

Porcentaje de descuento | 15%

Punto Intermedio Alto | No aplica HIP

Endosos

Valido Unicamente en KE

Pre-compra

Sin restricciones

Tipo de Tarifa

Economica y Ejecutiva

Aerolinea

Delta

Cadigo de Cuenta

TRAIN

Cadigo de boletaje

Su primer nombre

Aplicacién Desde Ontario y Québec a Brasil
Tipo de Contrato Venta
Fecha efectiva Hoy

Fecha de expiracion

Ultimo dia del préximo mes

Porcentaje de descuento

0%

Codigo de Tour

GOFLY

Endosos

No reembolsable y no endosable

Estadia maxima

6 meses

Tipo de Tarifa

Tarifas econémicas terminando en 3M
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Appendix C: Tecla de Respuesta

Las siguientes respuestas corresponden a los Médulos de Revision en esta guia de estudio:

Modulo 2: Menu de Funciones Principales

1.

Cinco caracteres, siempre comenzando con “ A “, seguidos de los cuatro caracteres del codigo ficticio
de ciudad o de cero (0) y 3 caracteres del codigo ficticio de la ciudad

El Sitio Administrador (o la persona que esta trabajando con el contrato).

Visualizacién de agencia Unicamente, Actualizacion de agencia, Entrenamiento de agencia.
Debe de contener de 6 a 8 caracteres y por lo menos un nimero

B) Wilhemmina2 no es un codigo de usuario valido ya que tiene mas de 8 caracteres.
Galileo crea el “Site Admin’s profile.

Vaya al sitio de Ayuda en el mena principal de su pantalla.

Busqueda.

Falso. Un empleado de la agencia en entrenamiento puede crear zonas y contratos, y comprometerlos
a la base de datos de tarifas de Galileo 360 Fares™ en Apollo®. Lo dnico que la agencia no puede
hacer es crear grupos de distribucion.
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Moédulo 3: Elaborando Zonas

1. YUL. Debera utilizar el codigo de ciudad, YMQ, no YUL, el cual es el codigo de aeropuerto para
Montreal Dorval Airport.
2. Las dos mejores maneras de acomodar estos requerimientos:
1 — Crear una zona que contenga el primer grupo de estados y otra con el segundo grupo.
2 —Crear una zona que contenga el primer grupo de estados. Despues copiarla, asignarle un nuevo
nombre y afiadir el segundo grupo de estados.
3.
fones
Editing a zone does not affect any contracts that already have the zone in use.
You must edit each contract individually.
*MName: IMODSDS
Description: [DIANA'S MODULE 3 ZONE
*Include:
Cities: | (&, LOM TYO)
Us States/Ch
Prowinces: 2, Ll erie)
Countries: [FR ES PT IT fe.q. AL CA)
Areas! I (e.q. ARL ARZ)
Exclude:
Cities: [NCE MIL
Us States/Ch
Prowinces:
Countries: I
*Required
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4.
Zones
Editing a zone does not affect any contracts that already have the zone in use.
You must edit each contract individually.
*Narne: IMOD3DS
Drescription: IDIANA'S MODULE 3 Z0NE
*Include:
Cities: | (e.q. LON TYO)
Us States,ChA
Provinces: fizgs LEET SURE)
Countries: IES, FR,IT, PT, DE {e.g. AL CA)
Areas: I (e.q. ARX ARZ)
Exclude:
Cities: [MIL, NCE, HAM
US States/ChA
Provinces:
Countries: I
*Required
5.

Canadian Eastern Provinces
Midwest U3 Cities

Wiestern LIS States

Microsoft Internet Explorer

o]

.\h?‘) Cieleting a zone does nok affect any existing contrack, Are you sure you want to delete?

Cancel |

]|
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Modulo 4: Trabajando con Grupos Globales de Distribucidn

1.

Las opciones geogréaficas proporcionan a todas las agencias que cuentan con Apollo (dentro y fuera
de su organizacion) acceso geogréafico especifico a sus tarifas.

La busqueda de la distribucion de grupos cuanto contenga algin pequefio grupo de distribucion en su
base de datos. La busqueda de criterios especificos para disminuir su busqueda cuando tenga un gran
namero de grupos de distribucion.

Cuando usted elimina un grupo global de distribucidon, no tiene efecto en contratos especificos de
distribucién.

Modulo 6: Elaborando un Contrato Estandar

1. Pararegresar al Encabezado del Contrato, de un click en el acceso en la barra de navegacion en la
parte inferior izquierda de la ventana.

2. Ventanas Obligatorias: Tarifas / Rutas, Distribucion.

3. Falso. Una ruta sencilla siempre sera con la misma aerolinea. AC YTO LH es una ruta complicada.

4. No podra definir niveles de ventas para un contrato de Ventas

5. Dos grupos de tarifas. BOS-MAD y BOS-LIS tienen la misma ruta y pueden estar en el mismo grupo
de tarifas. BOS-BCN tienen diferente ruta por lo que sera necesario separarlos en otro grupo de
tarifas.
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Modulo 7: Elaborando un Contrato Calculado

1. Para regresar al Encabezado de Contrato, de un click en el enlace en la barra de navegacion en la
parte inferior de la ventana.

2. Ventanas obligatorias: Tarifas/Rutas, Distribucion.
3. No puede establecer niveles de ventas para un contrato de Ventas.
4. Ventana para Reglas de Tarifas Calculadas.

5. Verdadero. De acuerdo a la Ventana para Reglas de Tarifas Calculadas, el cddigo de cuenta esta
basado en la regla de contrato.

6. Dos grupos de tarifas. BOS-MAD Grupo de tarifas 2: BOS-LIS y BOS-BCN, BOS-MAD tiene un
diferente calculo de tarifa que BOS-LIS y BOS-BCN por lo que debe de estar en diferente grupo.
Pero descuentos distintos (BOS-LIS con 10% y BOS-BCN con 15%) pueden acomodarse en el
mismo grupo de tarifa.

Modulo 8: Aifladiendo Detalles Opcionales de Contrato

Siga los lineamientos de los mddulos 6,7 y 8 para completar los detalles de los contratos. Si no esta
seguro de como llenar una ventana, vaya al menu de ayuda para ver las instrucciones sobre el tema.

Mdédulo 9: Visualizacion, Edicion, y Comprometiendo un Contrato

1. Busque contratos no comprometidos. Seleccione el contrato y de un click en View Full. Compérelo
con el contrato en el Mddulo 5. Cierre View Full.

2. De un click en el icono de Edit para el contrato. De un click en Commit. De un click en Continue.

3. Busque contratos no comprometidos. De un click en el icono de Edit para el contrato. De un click en
Commit. De un click en Continue.

4. Busque contratos activos. De un click en el icono de Edit para el contrato. De un click en Surcharges
y adicione la provision de sobrecargo. De un click en Commit. De un click en Continue.

5. Busque contratos activos. Seleccione el contrato y de un click en View Changes. De un click en
Close.
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Mdodulo 10: Copiando un Contrato

1. Busque contratos activos. Cambie la Regla de Identificacion del Contrato. Cambie las Combinaciones
y Escalas. De un click en Commit. De un click en Continue.

2. Las combinaciones no son transferidas del contrato original.
Debera tener un permiso autorizado para copiar el contrato fuera de su proveedor.

4. Podra modificar alguna de las siguientes ventanas: Encabezado de Contrato, Distribucién, Texto de
Reglas, Cddigo de Cuenta +, y Combinaciones.
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Appendix D: Desplegado de Tarifas y Formatos de Cotizacion

Este apéndice incluye formatos para desplegar y cotizar tarifas pablicas y
privadas.

Formatos para Desplegar Tarifas

Usted puede desplegar tarifas:
e Sinun cddigo de cuenta.
e Con un cédigo de cuenta.

e Con tarifas netas.

Formatos sin un Cédigo de Cuenta

Los formatos de Tarifa sin cddigo de cuenta despliegan tarifas publicas
privadas.

Para desplegar: Haga esto:

Unicamente tarifas pablicas — $DLAXSYD18NOV+UA:N
aerolinea especifica

Tarifas privadas Unicamente sin SDLAXSYD18NOV+UA:P
codigo de cuenta — aerolinea
especifica

Tarifas pablicas— aerolinea especifica | $DLAXSYD18NOV+UA

Tarifas privadas sin cédigo de cuenta
— aerolinea especifica

Unicamente tarifas publicas — todas SDLAXSYD18NOV:N
las aerolineas

Unicamente tarifas privadas sin SDLAXSYD18NOV:P
codigo de cuenta — todas las aerolineas

Tarifas publicas — todas las aerolineas | $SDLAXSYD18NOV

Tarifas privadas sin cédigo de cuenta
— todas las aerolineas
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Formatos con Codigo de Cuenta

Formatos para desplegados de tarifas con cddigos de cuenta desplegaran

tarifas publicas y privadas.

Para desplegar tarifas:

Haga esto:

Publicas — aerolinea especifica

Privadas con cddigo de cuenta MINT -
aerolinea especifica

Privadas sin codigo de cuenta —
aerolinea especifica

$DYOWDCA+AA-PRI-MINT

Nota: PRI es el identificador de tarifas
privadas

MINT es el codigo de cuenta

Publicas — aerolinea especifica

Privadas con cddigo de cuenta MINT o
FBI — aerolinea especifica

Privadas sin c6digo de cuenta —
aerolinea especifica

$DYOWDCA+AA-PRI-MINT-FBI

Privadas con cddigo de cuenta MINT —
aerolinea especifica

Privadas sin codigo de cuenta —
aerolinea especifica

$DYOWDCA+AA-PRI-MINT:P

Plblicas — todas las aerolineas

Privadas con cddigo de cuenta MINT -
todas las aerolineas

Tarifas privadas sin cédigo de cuenta —
todas las aerolineas

$DYOWDCA-PRI-MINT

Tarifas pablicas — todas las aerolineas

Tarifas privadas con cddigo de cuenta
MINT o FBI - todas las aerolineas

Tarifas privadas sin cédigo de cuenta —
todas las aerolineas

$DYOWDCA-PRI-MINT-FBI

Tarifas privadas con cddigo de cuenta
MINT - todas las aerolineas

Tarifas privadas sin cédigo de cuenta —
todas las aerolineas

$DYOWDCA-PRI-MINT:P

Tarifas publicas — todas las aerolineas

Tarifas privadas con cddigo de cuenta
MINT y regla de identificacion de
contrato TST1 — todas las aerolineas

Tarifas privadas sin codigo de cuenta —
todas las aerolineas

$DYOWDCA-PRI-MINTX X TST1
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Formatos de Tarifa Neta

Desplegado de formatos para tarifas netas privadas.

Para desplegar:

Haga esto:

Tarifas Netas Privadas

$DSFOHKG:C

Otros Modificadores

Aunqgue la mayoria de los desplegados modificadores de tarifas pueden ser
desplegados al usarse con las tarifas privadas, los siguientes modificadores

son especialmente (tiles.

Use este modificador:

Para desplegar el campo de tarifas:

Ejemplo:

Fechas de Viajes

Con una futura fecha de inicio de viaje

$DYVRMEX5MAY-PRI-MINT

Fechas de emision de
boleto

Nota: La fecha del boleto
debe ser anterior a la fecha
de viaje

Con futura fecha de emision de boleto

$DMIAMAD21FEBT1FEB-PRI- MINT

Cadigo de tipo de pasajero

Con cddigo de tipo de pasajero

$DORDPHX1MAR+HP-GOV:P

Caodigo de moneda

Con codigo de moneda diferente al
establecido

$DBOMDEL::INR-PRI- MINT

Porcentaje de descuento

Y un descuento especifico (‘hasta un
100% )

$DMIALAX*DP20-PRI- MINT
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Formatos de Cotizacion

Usted podré cotizar un itinerario:

e Sinun codigo de cuenta
e Con un cédigo de cuenta

e Con Tarifas Netas

Nota: Estos formatos también funcionan con $BB, $BBQ, y T:$B.

Formatos sin un Cdadigo de Cuenta

Formatos para cotizaciones sin un Cadigo de Cuenta para tarifas publicas y

privadas.

Para cotizar:

Haga esto:

Tarifas Pablicas

Tarifas Privadas sin codigo de cuenta

Tarifas Publicas
Tarifas Privadas sin codigo de cuenta

Formatos con un Cdodigo de Cuenta

Formatos para cotizacion con un Codigo de Cuenta para Tarifas de Agencia
Privadas, Tarifas Privadas de Aerolineas y Tarifas Publicas

Para cotizar: Haga esto:
Tarifas Publicas $B-MINT
Tarifas Privadas con codigo de cuenta MINT

Tarifas Privadas sin codigo de cuenta

Tarifas Privadas con codigo de cuenta MINT $B-MINT/:P

Tarifas Privadas sin codigo de cuenta

Tarifas Privadas con codigo de cuenta MINT e
identificador de regla de contrato ID TST

Pista: Si su tarifa APF es mas alta que su tarifa base
(debido al incremento en monto o porcentaje) Este
formato forzara el mas alto APF aplicable para
cotizar tarifa.

$B-MINTX X TST1
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Formatos para Tarifas Netas

Formatos pata cotizacion de Tarifas Netas Privadas.

Para cotizar:

Haga esto:

Tarifas Netas Privadas

$B:C

Otros Modificadores

Aunqgue la mayoria de los desplegados modificadores de tarifas pueden ser
desplegados al usarse con las tarifas privadas, los siguientes modificadores

son especialmente (tiles.

Utilice este modificador:

Para cotizar:

Ejemplo:

Fecha de emision de boleto

Con una futura fecha de emision de
boleto

$B:21FEB/:P

Cadigo de moneda

Con cddigo de moneda diferente al
establecido

$B::MXN/- MINT

Modificador de descuento

Con un descuento ( hasta del 100 % )

$B*DP100/:P
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