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Crear un PNR

Descubriras lo facil que es hacer una reservacion con solo usar el raton.

. . ™ ’ s
Usando Viewpoint , podras crear una reservacion o PNR (Passenger Name
Record) con datos basicos en solo unos minutos.

Aprenderas como usar Viewpoint™ para seleccionar y vender segmentos
Aéreos, renta de Autos, reservaciones de Hoteles, ingresar informacion del
pasajero, cotizar y finalizar la transaccion.

Objetivos
Al terminar esta leccién, podras usar Viewpoint  para completar un PNR
bésico:
e Vender segmentos aéreos.
e Ingresar la informacion mandatoria para un PNR.
e Cotizar los vuelos.

¢ Finalizar y cerrar la transaccion.

Vender Segmentos Aéreos

Después de haberse firmado en Focalpoint™ y abrir Viewpoint , podras
empezar a crear un itinerario desplegando una disponibilidad en base a la
solicitud del cliente. Teniendo la disponibilidad presente, podras seleccionar
los vuelos de ida asi como los de regreso, toda la informacion solicitada
aparecera en una sola pantalla.
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Disponibilidad general
Para acceder a un desplegado de disponibilidad a través de Viewpoint ™ se
pulsara sobre las siguientes iconos.
1. Desde la ventana de Viewpoint pulsar Air — Availability — General

Ejemplo.

? Yiewpoint - [PNR - No Names]

:lFiIe Edit Air Fares Car Hotel Queuss Map VMiew Tools ‘Window Help

o~ 7| o @ e | W | 9| W
Customer Shop Air Fares Car Hatel Map Finish
Arvailability General... |—
= @ Record Lo E;npeuc; Sell... Carrier Specific/Link Option Displaw, ..

Fare and Schedule Display. ..
@ Names Flight Irfarmation

Inflight Services 3
Phones| == '
. Zancel and Rebook via >
Itinerar,
@ Web Bookings

Proporciona informacion acerca de los vuelos ofrecidos por las
aerolineas entre ciudades y si tienen espacios disponibles

Ejemplo Pantalla de Disponibilidad Aérea.

D i A 3 ab Reo
1 Basic lUther ]
0' ﬁ Aillines
Custamer Shop) Date |06/02/2007 -

Departure City [MEx - JUSREZ INTL - ~| [ ® ! =

= @ Recard Aiival City [ - L0S ANGELES | =] [ *  ° [ =
| s
Tirne |DS:DD arm by Departure j

T Namd W AuoTas * Al sipors | Include 7 Exclude
Itineramy Planner Selected Dptiong
Phonf| 3% uncrary e o |
Ttiney
@ W
Storg

Check availability for all legs of your itinerary by adding each
inn Camrely

booF veae ibearoen semd Heoes

Add

2. Ingresar la informacion basica del vuelo, fecha, ciudad de salida, ciudad
de llegada.

3. Pulsar el boton Add para agregar el vuelo solicitado a la disponibilidad.

4. Ingresar fecha de regreso.

Viewpoint™ Segmento Aero, Autos y Hotel Guia de Estudio, Agosto 2007 3



Viewpoint

Nota. Las ciudades de salida y de llegada cambiaran automaticamente en
sentido contrario asumiendo que se trata de un viaje redondo.

Si se desea comprobar la disponibilidad de ciudades con varios aeropuertos,
como la ciudad de Nueva York NYC, JFK, etc, se debera marcar el

. * Al airpart W
recuadro All airports. Apars 4 para que muestre la
disponibilidad de todos los acropuertos de esa ciudad.

Ejemplo.

Air Availability Request

Basic ] Other |

Date |14/02/2007 -

Departure City [MEX -JUAREZINTL | [ °
Auriveal City WFK - JOHM FKENNED | v *
Time |08:00am |by Depature v |

[v Auto-Tab * -l airparks

Disponibilidad con enlace y aerolinea especifica

Seleccionar Air — Availability— Carrier Specific/ Link Option Display

"/ Viewpoint - [PNR - No Names]

| File Edt Air Fares Car Hotel Queues Map Wiew Took ‘Window Help

o | # [ x @ e w| o] w i
Customer Shop Air Fares Car Hatel Map Finish E-Mai
HAevailahility Zeneral...
a @ necord Locs Direct Sell... Carrier Specific{Link Option Display. . |
ARME

Fare and Schedule Display. ..

@ NAmes | Flight Information
Irflight Services 3

Phones| et i’

Cancel and Rebook via k

tinerar,

@ Web Bookings

Stored Fares

Auto- tab O .- Permite ingresar rapidamente codigos de aeropuerto ciudad o
aerolinea sin tener que pasar de un recuadro a otro, si se prefiere ingresar el
nombre de una ciudad o aeropuerto debera dar clic en la casilla de
verificacion Auto-tab.
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&dd

b cdify

[elete . ., .
Borra la informacion seleccionada.

Search

Anade cada informacion capturada

Modifica la informacion seleccionada

Busca la informacion seleccionada.

Canizel ,
Cancela una busqueda

Nota. Al pulsar sobre Add cuando se solicita disponibilidad los destinos se
intercambian asumiendo que se trata de un viaje redondo.

Ejemplo. Pantalla de disponibilidad.

[ &ir

[ Flight | From

]To

] Departs ] Lurives

[ @ —[%& [+] 9 [Booking Codes and Availabiity

[

L

U,

LA

LA

LA

L

Ua®

La=

1152

77

128

375

126

375

26599

2418

[

SFO

Lax

ORD

aRD

CLT

® Mumber of Stops

SFO

MEX

MEX

CLT

MEX

06:00 a.r 0720 a.m.

1115 an 09:31 pom.

11:59 p.r 05:48 am.+1

10:05 an 0215 pm.

11:20p. 05171 am.+1

10:05 an 0215 pm.

10:45 por 0812 am.+1

0925 am 1213 pm.

o 735

0 320

o 39

0 320

o320

0 320

o2

o 33

F&
57
UL
3
W7
UL
Fg
5C
UL
3
WC
UL
Fg
59
UL
3
W3
UL
Fd
54
U4
Fd
54
uc

A&
T2

D4
57

A&
TC

D
5C

NE|
T3

Da
59

4
T4

4
T4

B3
KC

he!
T2

B3
KC

w3
TC

BS
KC

w3
T3

B4
K4

B4
KC

t49
LC

B3
KL

r49
LC

B3
KL

r49
LC

B3
KL

14
L4

hi4
L4

H3
GC

149
LC

H4
GC

(k]
LC

HY
GC

(k]
LC

H4
GC

H4
GC

" Equiprnent %' Ingide Axvailability - Last Seat/Inside Link ’ Digplay Option

[Pk
Pa

H3
GC

Q9
Pa

H3
GC

LA
F3

H3
GC

L4
P4

04
P4

W3
AR

Q3
ZC

We
AR

PR
23

e
A3

a3
Z3

W4
Ad

Ve
A4

30

0|

0|

Simbolos.

1 escalas

_-1 equipo
@ maximo nivel de enlace

J:I. alto nivel de enlace

@/ forzosamente se debe enlazar

* despues de la aerolinea indica que es un vuelo de c6digo compartido

*** Indican el nivel mas alto de conexion entre Apollo y la linea aérea por

lo tanto se puede vender desde esta opcion o con enlace (link).

** Indica que se tiene un alto nivel de enlace.
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*  Se debe enlazar forzosamente (link) esta opcion es s6lo para observar que
vuelos operan, no para vender.

Seleccionar vuelos desde la disponibilidad
1. Seleccionar con un clic el vuelo de salida deseado.
2. Pulsar Ctrl, clic en el vuelo de regreso deseado.

Ejemplo Pantalla de Selecciéon de Vuelos.

A, 03 SEA LAY DE:20prr 08:56 pm. o 73 o< ¢ * F@ ov3 B3 M3 HI O3 va

! Date: Martes, 20 de Febrero de 2007 Time: 08:00 a.m.

LA 971 LA MEX 11:88prm 0547 am+1 0 320 9 D8 ¥9 B9 M9 HI Q9
w9 59 T9 KL L9 G8 Z3
L
LA 889 LAX  SFO 0310anm 09:32am. o ¥33 * * = F8 CB D8 Y9 B3 M9 HS
w8 WL SC TC KL LC GC
AR Z8 EC UL 80
LA 977 SFO0  MEX 1115amr 0531 pm 0o 320 * * = [9 D4 ¥9 B9 M9 HI Q9
More - . ) -
Permite pedir mas opciones de vuelos

€

Diet.ails

Se puede observar la informacion en general del vuelo, que
aerolinea lo opera, la duracion del viaje y alimentos en general. Es de mucha
utilidad en caso de que no se este familiarizado con los codigos y se quisiera
ver informacion presentada en un formato claro.
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Ejemplo Pantalla Details.

"/ Viewpoint - [Availability Details <UAD974, MEX to ORD ...>]
T File Information Wiew window Help

é{l Inflight

Services

Itinerary

o Q ig Cloze

‘window

From: Juarez Intl [Mexico City]
To: O'Hare Intl Arpt [Chicago]
From; O'Hare Intl Arpt [Chicago)

Ailine: UA - United Flight: 974

Aifine: UA - United Flight: 131 To Los Angeles Intl [Los Angeles)
From: MEX - Juarez Intl Date: Miércoles, 14 de Febrero de 2007 Time: 03:
To: ORD - O'Hare Intl Arpt Date: Miércoles. 14 de Febrero de 2007 Time: OF:

See Inflight Services for meal information

Mumber of stops: 0
Equipment: 320 - Airbus Industrie A320-100/200
Journey Time: 11:22

Booking Codes and dwvailable Seats:
C3 D8 ¥9 B9 M3 H9 Q9 ¥9 W9 59 T9 KL L9 GC Z3 EC UL

L =" aitlizt Open Participant Level: Secured Sell
C =Waitlist Clozed Link &vailability Supported: pes
R = On Reguest Ingide &vailabiity Optior: yes
A= Available
S0 tighe
Services . . . :
Permite conocer alimentos y servicios a detalle. Se selecciona

inflight service y posteriormente la clase en la que se quiere reservar.

Ejemplo de la Pantalla Inflight Services..

*/ Yiewpoint - [Inflight Services <UA0974, MEX to ORD ...>]
" File Information View Window Help

Itinerary

b Q ig Close

‘wWindow

Hiline: UA - United Flight; 974 ienpiugeAlln | M esicollily)

To: O'Hare Intl Arpt [Chicago])
From: O'Hare: Intl Arpt [Chicago]

e e e To: Loz Angeles Intl [Loz Angeles)

1. From: MEX - Juarez Intl
To: ORD - O'Hare Intl Arpt Arrival Terminal B

Elapsed time: 3:57 Equipment; 320 - Airbus Industrie A320-100/200
teals: Food to buy

Inflight Services. Movie
Inflight Services: Non-smoking

i§ Cloze

window

Permite cerrar la ventana actual y regresa a la ventana anterior.
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Cotizar segmentos aéreos.

En VIEWPOINT ™ s¢ puede cotizar antes de vender, utilizando [F2r% 242t

®

Cotiza tarifas para el itinerario, asi mismo permite seleccionar modificadores
de precios y de boletos.

1.

Fare Quote— Unknown— Number of passengers— Passenger
Description— OK

Ejemplo.
Fare Quote Ed]
Mames ] Flighlsl Dther I Selected Options

Mame Pazzenger Code Ticket Code REETE AT

LInknown - Default Adult

Mumber of pazzengers: |1 = [ Usze Pic Only

Pazzenger Deszscription: | - Default Adult ﬂ

Ticket Code:l Fare Ouote Type

Best Buy

ok I Cancel

Nota. El sistema por default cotiza por persona adulta, si se quiere
cotizar una tarifa para nifios, adultos mayores, infantes, etc. Es necesario
especificarlos por medio de Passenger Description.

Ejemplo de la Pantalla que Muestra la Tarifa.

"1 File Fares Sel Wisw  Wwindow Help

: ¥ 5
@v éM”ﬁ; $¥(f rﬁ g v Q i@ Close
IKinerary Fules Fiouting Currency Sell Store Fare wWeb Wwindow
Total: 1650213 List of Selected Qualifiers:
Type: PrivateFares

Mames: Unknown

Flights: AF 437 14FEB ME=CDG 02:20 p.m. - 08:30 a.m. <-- Integrate PrivateF ares; 1KLES
AF 432 20FEB CDGMEX 10030 a.m. - 04: 35 p.m. < Integrate PrivateF ares: 1KLES

l:—_l* Qﬁv Total Quote Details

Quote Date: 2 September 2006

Last Date to Purchase Ticket with a Booking Date of Today: 13 Movember 2006
Total Fare: 16502.13 MXN

E Base Fare: 1397.00 USD

Equivalent Fare: 15232 47 MXN
Tares: 1269.66 MXH
Sell Required:
AF 437 14FEB MEXCDG 02:20 pom. - 02:30 am. < Sell in K
AF 432 20FEB CDGMEX 10:30 a.m. - 04:35 pom. < Sellin K
Fare guaranteed at ticket iszuance
Most Restrictive Rules [3]

— Quote Date.- Muestra la fecha en la que se solicito la informacion de
la tarifa
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— Last Date to Purchase Ticket. - Indica la fecha para el Gltimo dia de
compra del boleto

— Total Fare.- Presenta la cantidad total a pagar por persona adulto en
moneda local.

— Base Fare.- Muestra el precio de la tarifa base sin impuestos
incluidos en doélares. (Por tratarse de un vuelo internacional)

— Equivalent Fares.- Indica el equivalente en moneda local, la tarifa
base.

— Taxes.- Presenta el valor total de los impuestos en moneda local.

2. Seleccionar passenger and fare details. Para desplegar a detalle la tarifa o
gran total

|J:_f @ Fassenger and Fare Details

EF Adult: Tatal Fare Per Pazsenger: 16502.13 MXHN
Baze Fare: 1397.00 USD

Equivalent Fare: 1523247 MxXN

Taxes: 1269.66 MXN

Paszszenger Hames

Fare Construction
Fare Ladder

Baggage Alowance: 2PC
Fare Components [2]

indica que se puede desplegar informacidn adicional al dar clic sobre
este simbolo

Mostrar el mena de Reglas. (Rules)

3. Se podran ver las reglas para cada componente de la tarifa, se selecciona

@v

Fules

dicho componente, enseguida el icono de reglas

4. A este punto existen dos formas de regresar al itinerario con el boton

i§ Close

Itinerary , windomw
o con el boton

Nota. Para poder regresar a la pagina anterior se teclea Ctrl Tab

Viewpoint™ Segmento Aero, Autos y Hotel Guia de Estudio, Agosto 2007 9
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Datos generales

5. Ingresar datos generales obligatorios del pasajero.

M ame lFrequent FI_I,Ier] P'h-:une] .ﬁ.ddresses] Ticketing] Form of Payment

Create/ Edit Customer Information... » Name

M amne

Nombre

Apellid6 Nombre— Sufijo— Add

MName l Frequent Flper I Fhone ] Addresses I Ticketing ] Form of Faprment I

Last Mame [required]: |5ANTANA

Firzt Marme [required] |TEF|ESA S
and Title [optional]:

Mame Field Remarks | [ Infant
[optianal]:

T M odify Delete

Mare Remarks - Optional

Ok Cancel

Frequent Flyer

Viajero frecuente

Aerolinea— Numero de viajero Frecuente—Add

Customer Information |

Mame Frequent Flyer l Phone ] Addreszes ] Ticketing ] Form of Payment l

Airline: Membership Humber:

I ] |
Add Delete

Last Mame First Marne Airline

tMembership Information;

Membership Humber

10

Viewpoint™ Segmento Aero, Autos y Hotel Guia de Estudio, Agosto 2007



Viewpoint

Teléfono

Codigo de la ciudad — Ubicacion— Numero Telefonico—Add

Mame | Frequent Flper Fhaone |Addlesses| Ticketing| Form of F'ayment|
" Freefom: |
City Code: Phaone Mumber:
f+ Standard: |I‘-1E>< -JUAREZ IMTL - |1 000 GALILED 8E123456-
Add RESIDEMCE Q
. ACCOMMODATION
Phones:

Nota. El primer campo telefonico siempre sera ocupado por el de la Agencia
de Viajes y este nunca se debera eliminar.
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Direccion.

Customer Addresses 6 Delivery Field (segun la informacion que tenga el
sistema contable de la agencia) — Name— Street Address— City State or
Province— Optional field— Postal Code— Add

Customer Information P§|

e ] Frequent Flyerl Phone Addiesses lTicketingl Farm af F'aymenl]

* Customer &ddress Field ¢ Delivery Field

Marne |TEF|ESA M5 SAMTANA dd

City, State ar Pravince |ME><ICD DF g
Optional Field |
Opticnal Field |
Change Sub Field
Postal Code |
Ticketing

Tiempo Limite

Tau — Date— Ok

Steet Addiess |J BALMES 8 POLAMCO

Este cuadro de didlogo permite definir los parametros para la emision del

boleto del PNR.
MHame I Frequent Flyer] Phorne I Addresses  Ticketing l Form of F'a_l,lrnenl]
fe TaA : Arange Ticketing Date Optional Fislds
O T - Arange Follow-up Date Elemremlks |
" TL  : Time Limit
Eranch Office Code
T : Paszzenger Already Ticketed
Additional Queues to add ta
€ Other # Manual .
Date List:
" Mone
| [=]
Fequired Fields
Queue #:
sdd |
Ticketing Mezzage
TALM4S5EP
O I Cancel I

Volver a Itinerary para ver la informacion sobre la preparacion del boleto en
el menu.
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= @ Ticketing Arrangement

Para poder ver la informacion, doble
clic debajo de la barra de desplazamiento y se muestra Ticketing
Arrangement.

Form of Payment .

Ventana para agregar la forma de pago

Hink
Specify a Credit Card
. . a= Form of Payment.
=" Credit Card: [ Galileo prefers Wisa | Clfielk am e e
el - arrow to see the
“endar: : | RS - accepted Credit
Cards.
Card Murnber: |
Fonth: “ear
E =piration:
[ Extended Payment
" Check/Chequs
i Cash §
Uze & or [ ko separate items.
" Other: |
i Mone
Ok I Cancel

Vender

6. Elegir la opcion comprar (Sell) — la clase en la que se requiere
reservar— Sell

(&
Sell

Air Sell

Yo must select the booking code for each flight to be sold.
Awailability Codes: L ="Waitlist Open  C ="Waitlist Closed R = 0On Request A = dvailable

Flights to Sell Selected Booking Code  Available Codes
Flight: United 0814 Date: Miércoles, 14 de Febrero de 2007 Y |
Depart: Juarez Intl [Mexico City] £ Los Angeles Intl [Los Angeles]
United 0817 Date: Martes, 20 de Febrero de 2007 b
Depart: Los Angeles Intl [Log Angeles] Amive: Juarez Intl [Mexico City]
v
Mumber of seats; |1 3 Request Code: |NN -REQUESTED ﬂ Baooking Code: Y

Sell | Cancel |

Select the booking code ko be applied to the selected Fights

Viewpoint™ Segmento Aero, Autos y Hotel Guia de Estudio, Agosto 2007 13
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Finalizar
7. Finish — Save PNR — Recibido — Save
Ry ix] o
Finizh E-Mail | web
Ignore
Ignore and Redisplay
Custom Check Execute, ..
Create/Edit Ticketing Arrangement. ..
Ejemplo de la Pantalla Save PNR
Received: ||—U|—U| v Re-retrieve this PMR after it has been saved
Queues
+ Do Mat Route Prezs 'Manage Favorite' to create
" Route to Favorite: | J | M anage Faworite Queues... |
¥Rl P | = = =
Stored Fares
Veity all | Weritp Select.. | Retanall |  Retain Select.. |
Ticketing Arrangement:
Change Ticketing...
Save | Cancel |
Después de salvar se debe verificar que los status de vuelos sean HK y
que a mano superior izquierda se tenga el Record Localizador de Apollo.
Obtener Clave de Confirmacion de la Aerolinea.
9. Customer— Ignore and Redisplay
o
Customer
Ignore and Redisplay
De este modo conseguimos la clave de confirmacion de la aerolinea, y la
podemos observar desplegando.
Nota. Si no se reconfirma el haber obtenido la clave ACKN presionando
IR, los siguientes movimientos 0 campos que se agreguen no seran
tomados por el sistema, ya que al salvar o guardar la informacion
respondera con la leyenda "SIMUL CHGS™ Cambios simultaneos, la
accion a tomar es IR, se perderan estos ultimos cambios hasta donde la
aerolinea toco el record enviando la clave ACKN, y se tendran que
ingresar los datos.
14 Viewpoint™ Segmento Aero, Autos y Hotel Guia de Estudio, Agosto 2007
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Remarks and Service Information

En esta opcion de Remarks — Vendor Locators se encuentra la clave
de confirmacién de la aerolinea. En el caso de no arrojar la clave de
confirmacion la aerolinea mandar a una queue especial para Help Desk,
Remarks solicitando la clave de confirmacion de la aerolinea o también
por medio del Chat en. www.galileo.com.mx

S*ATM/AYUDA En este topico ayuda se podra verificar a que queue
de Help Desk se va a mandar el Remark.

Finalizar Reservacion y Comenzar una Nueva Reservacion.

10. Customer — Ignore

bv

Customer

Crear un record en una clase especifica

Esta ruta servird cuando se tienen pasajeros que piden una clase especifica
como bussines o primera, o bien para tarifas netas o de paquete.

1.

Para este tipo de reservacion como en primer lugar se elige itinerario y se
compra, hasta este punto no se ha cotizado ya que si es Bussines o
primera el precio no es prioridad para el cliente y si es Neta es probable
que la tarifa no este en Apollo.

Se agregan los datos obligatorios del pasajero
Se salta el paso de tiempo limite.

Después se elige el ment Fares — Fare Quote enseguida se selecciona
cada tipo de pasajero a mano inferior derecha apareceran las siguientes
opciones de compra.

f* [Juote az Booked

‘ Cotiza en la clase que se reservo.

f* Best Buy

I Cotiza lo mas economico disponible y aplicable
con la aerolinea y los vuelos elejidos.

f+ Best Buy Regardless ‘
disponibilidad.

Cotiza lo mas econdmico aplicable no verifica

‘ {» Best Buy Compare

| Para utilizar esta opcion se suguiere que los vuelos
vendidos esten aun en clase Y, porque comparara la clase Y contra la
mas economica disponible y arrojara la diferencia como un ahorro al
pasajero. (no olvidar cambiar posteriormente a la clase economica).
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{+ Best Buy Quate . , .
Cotiza lo méas economico incluso con otras

Aerolineas.
5. Por lo tanto la en este caso la opcion que se elige es Quote as Booked.

** Al momento de cerrar también se tiene la opcion de agregar el tiempo
limite**

6. Save PNR— Change Ticketing — Ticketing — Tau — Date— Received
— Save PNR

Cambio de Clase

Cuando se tiene un record creado en una tarifa alta y se quiere cambiar a la

mas barata se realiza un cambio de clase.

Fares — Fare Quote — Best Buy — OK — Reebok Fare — 0K— Finish
Save — PNR — Recibido — Save

&

Fare Guate

Rebook l&-v
Fare Quate... ¢ BestBuy Fare Finizh Received:

Desplegar records construidos.

Customer — Retrieve PNR

bv ﬁv h.ssv @v

Custamer Shop Bir Fares
Mew,,,
Create/Edit Custamer Infarmatian. .. r
Create/Edit Remarks 3

Create/Edit Special Services. ..
Create/Edit Tickeking Arrangement. ..
Create/Edit Form of Payment. .,

Retrieve PFHR...

Por record localizador.

* Record Locatar:

Por Apellido.

Hame / Record Locator l Flight ] Selective Access

(v | ast Mame: | First Mame [optional):

16
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Cancelar Itinerario.

Customer— Cancel Itinerary — Yes— Finish— Save

Ignorar Un Record.

Customer— Ignore — Yes

Salir y Desfirmarse Del Sistema.

Customer— Exit and Sign Off

Crear un Record con Enlace (Link).

Air — Availability — Carrier Specific/ Link Options Display...

55.\(7 %v ﬁv Eﬁv .@v %v

Air Fares Car Hatel Fap Finish

By ailahbility General. .,
Direct Sell, .. Carrier Specific/Link Option Displaw. ..

¢s de afiadir no se modifica en Automatico el regreso como en la
disponibilidad General ya que se tiene que presionar el boton SEARCH para
la busqueda de la disponibilidad de ida, despues se vende este tramo y se
repiten los pasos para el regreso, de igual manera como se realiza en
Focalpoint el procedimiento para terminar una reservacion con Link es el
mismo que se manejo anteriormente segun las necesidades de cada
reservacion.

Modificaciones

Desde que se esta pidiendo disponibilidad se puede modificar segtin lo que el
cliente solicite.

Search— Update — Modify

Sell  Information  Fares

et More

Mew Availability »

Regresa a la solicitud original a la cual, segmento por segmento se debe ir
actualizando y presionando Modify.

Arribo Desconocido ARNK

A7 rrival Nat Knawn

ARNK

Se Selecciona el Segmento Aéreo— Air— ARNK
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Ejemplo
o~ ST v BT oeT | M| 97 N
Customer Shop Air Fares Car Hotel Map Finizh
A ailability 3
= @ Fecord Locs |r|: sell. ..

Fare and Schedule Display... I
@ Names Flight Information

Inflight Services L |
Phones Seats 3
Modify. . -
Cancel and Rebook, via 3
Ttiner ey

U.ﬁ. Ul‘lltEd Flight Murnber: 978 Booking Code: ¥ #
! Lunes, 12 de Febrero de 2007
MEX - Juarez Intl, Mexico City Mexico
LAX - Los .nngele Intl, Los Angeles CA - U.S.
: 08:24 p.m.
L - Last seat

Modificar Segmento Aéreo.
Cuando se cuenta ya con una ruta Seleccionar—Clic Derecho— Modify

Ejemplo Pantalla Modify Segments
Modify Air Segments X

Select Exizting flight or Hights to modify

Flight: Urted 0978 % From: Juarez Intl To: Los Angeles Intl
Date: Lunes. 12 de Febrero de 2007 Leaves: 06:25 p.m. Statuz 55 - Sold
Flight: Umited 0979 % From: Los Angeles Intl To: Juarez Intl

Date: Martes, 20 de Febrero de 2007 Leaves: 01:00 p.m. Status 55 - Sold

[ Change Segment Status: J

[ Change Segrient Tirme:

Departure Time: Arrival Timne:

[ Change Segment Class: |

[T Change Date: | J u] I Carcel

v : :
“_ CrEr= e 2 e ‘ Cambia el status del segmento.

‘IF Change Seament Time: | Cambia el horario

[v Change Segment Class:

Cambia de clase

‘ W Change Date: | Cambio de fecha
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Reordenar Segmentos.

Tools — Reorder Segments — Seleccionar Segmento a Ordenar — Move
up— Move Down

Window  Help

Ejemplo pantalla Reorder Segments.

Reorder Segments

1 UA - United Flight Number: 978 Booking Code: ¥ # Seats: 1
Date: 12 February - Monday

B
From: MEX - Juarez Intl, Mexico City Mexico
% To: LAX - Los Angeles Intl. Los Angeles CA - U.5.
Departs: 06:2% p.m. Arives: 08:24 p.m. tMowe UP
Statuz: 55 - Sold Sel Type: L - Last seat
Available for electronic ticketing

- Arrival Mat Known

: 20 February - Tuesday
m: LA - Los Angeles Intl, Loz Angeles CA - U.S5.

Mexico City Mexico
i 06:31 p.m.
L - Last seat

fMove Down

L

Ok | Cancel

Grabar tarifa

Fares — Fare Quote — Best Buy (opcional) — Store Fare — Add Ticketing
Modifiers — Plating Carriers — Commission — OK

gv

Store Fare

Skare now

[v Plating Carrier [C] | j
[
[v Cormmizsion [Z)] v .?-i‘-./mu:uunt
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Ver la Tarifa Grabada

Se despliega la aplicacion Stored Fares

- 8¢ Stored Fares

1 Fare Type: OK Grand Total 12224.35
ok Total: MXN 1222425 Quoted: 07709/ 2006
%% Fare Status: Unticketed
Base Fare: USD 1018.00 Total Taxes: MXN 1185.36
[ modifiers

Cancelar Tarifa Grabada.

Fares — Cancel All Stored Fares— K

Actualizacion de Tarifa

Cada vez que existe un cambio en el itinerario, el sistema no permite cerrar
el record enviando el mensaje "MODIFY ATFQ" el cual pide que se
actualice la tarifa por estos cambios, por lo tanto ya no es necesario
especificar el tipo de pasajeros simplemente se elige la opcion Verify All

Finish— Save PNR — Verify All —-Recibido— Save

M = &

Finish E-Mail | web

veity |

e |

\ Fetain Al

” Este icono repite la tarifa, s6lo se debe hacer cuando ya
esta boleteado y el cambio es involuntario. Ejemplo cambios de horarios que
la aerolinea realiza.

Lista de Tarifas

1. Fares— Tarif Display— Origen— Destino— Fecha— Aerolinea
(indistinto)— One Way —Round Trip— Search

%v

Fares

Tariff Display. ..

20
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Ejemplo
B asic ]Fare ] Hestrictions] PrivateFares]
Departure Ciky: | j s
Arriveal Tty | j a3
Travel Date: |DEI.-"DEI.-"2DDE j s
Airlines
d =1 -
2] ~ -
3 ~l -
Other Options
Ticketing Date:l j
[T “alidated - Return Date: | J

Mote:  “Walidated fares are only
available for Horth American cities.

v One'way [T Historical Fares
v Round Trip [ Long Display
[ High to Low
[ Auto-Tab ==
Search I Cancel

2. Seleccionar tarifa —Rules— Detailed Rules o Summary Rules

Ejemplo Pantalla Lista de Tarifas.

Viewpoint - [Tariff Display - MEX-LAX, 14/02/2007]
| File Fares Availabilty Sell Sort Wisw  Window  Help

c ¥ Bocking ¥ I
Mv élMile-a;e- ngemg 5 Flace of . v Q ’i‘ﬁc
Itinerary Rules Fiouting | Details £17| Conversion | Sale Fares | Awailability web wind
YRR  Detailed Rules: PM
MEX-L  Summary Rules
PUBLIC FAFe
T&xES/FEES NOT INCLUDED
Fare Basis Clazz | AP |Validity | Seasonz DT | Cities

34200 RT TROM=MN

2 MNw T + W3l

3 Co 171.00 SADM<N 5 4 MERLE>
4 Bh 42200 RT N145052B Moo14+ w430 MERLE
5 HP 219.00 TAONL T o+ ME=LE>

Detailed Rule

Muestra todas las reglas

W’ Muestra el resumen de todas las reglas
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Ejemplo Pantalla que muestra el resumen de las reglas.

001 MEXLAX 14FEBOY HP USD 171.00 GAONC  STAY---/-- BK-G

Drapd Tirne:

Seazon;

Flight Application: CONDITIONS APPLY

Advance Rezervation And Ticketing: TET REQ 1D AFT BES.TKET REQ
90MIN BEF DEF.
TKT REQ 24H AFT RES.

birimurm Stay:

b amirnuam Skay:

Stopoverz: COMDITIONS APPLY

Tranzfers: CONDITIONS APPLY

Combinations: SO0JSRT/CT/EOE

Blackouts:

Surcharge: CONDITIONS APPLY

Accompanying Travel:

Travel Restrictions:

Ticket Restrctions:

Cancel/Change: C¥L-MONREF/CHG-100U5D
CXL-100U5D 150CAD

Child Dizcounts: INF W/0 SEAT UNDER 2 FREE.INF W/ SEAT UMDER 2

22
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Shop

Permite consultar horarios y tarifas disponibles con o sin un itinerario
reservado. El cuadro de dialogo Shop es muy parecido a Air Availability
Request y Fare Quote.

Shop— Low Fare Shopping Tool

?Iév

Shop

Lowe Fare Shopping Toal.

[Esta herramienta incluye las preferencias Private
Fares™ vy TravelScreen™

Viajes Dentro de Estados Unidos
Shop— Calendar Shop

Asignar asientos
1. Seleccionar Segmento— Clic Derecho— Seat map

Ejemplo

Flight Information
Inflight Services
Modify Shift+Enter

Edit Associated Remarks., ..

Cancel Segmentis) Delete
Cancel Itinerary

2 U4 - United Flight Murnb  Cancel and Reboak via »
Date:  Lunes, 19 de Febrero | peorder Seqments...
From:  LAX - Los Angeles Int
To MEX - Juarez Intl, Mes  Quick Seat Assignmert. ..

Departs: 01:00 p.m. Atrives:
Ctabice 08 - Snld Coll Tuwno:

2. Display Seat Map.- Despliega itinerario en la parte superior y en la parte
inferior muestra los asientos disponibles en color azul, se selecciona y
cambia a color gris parpadeando para indicar que ahora esta ocupado.
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Ejemplo Pantalla del Mapa de Asientos

Seakt Assignrment

= % Air Segments

| |u Urited  Flight Mumber: [
< - Juarez Intl To

LI.-'l'-. Llnlte Flight Mumber; 0979 Date: 19.-"02.-"200?
From: Lé& - Los Angeles Intl To: MEX - Juarez Intl

=] ¢ =T
= 7 i
= * =

m—n—nr— 9 T

Para ver detalles adicionales sobre el asiento, Clic con el boton derecho
en el asiento.

3. SAVE

En Seat Request Results aparece informacion del segmento, accion y
estado.

CLOSE para regresar a Itinerary.

Clic en Seat Data

Si se desea que los datos de asignacion de asientos se muestre
automaticamente, hay que personalizar la pantalla dando clic en el menu
Tools seleccionar Options, cuando aparece el cuadro de dialogo Viewpoint
Options, dar clic en Itinerary Expand All Levels y Ok.

Quick Assign
Air— Seat — Quick Seat Assign A Aisle seat
W Window seat— OK

Nota. Siresponde Seat Request Date Is Out Of Range. Significa que la
aerolinea no permite asignaciones con tanta antelacion a la partida del vuelo.

24
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Servicios especiales

Remarks
Customer— Create/ Edit Remarks

bv

Customer

Remarks Asociados.- Son observaciones o notas que tienen que ver con el
algiin segmento seleccionado y se imprimen en el itinerario del pasajero.

IUnassociated. .,

Remarks No Asociados .- Son aquellos que tienen que ver con el itinerario en
general y se imprimen despues de los segmentos.

Remarks Generales.- S6lo son informativos para la Agencia y no se
imprimen en el itinerario del pasajero.

Diocument) Inyvoice. ..

Document Invoice.- Esta informacion ya esta cargada en el back office y es
necesario cargar la informacion en Apollo por medio de las teclas rapidas.

Customer I0YPostscript. . .

Customer ID/Postscript... Es el numero de cliente tambien se carga con la
teclas rapidas de Apollo. No se imprime.

Queue Minders. ..

Queue Minders.- Es agendar cierto PNR para que este caiga a una Queue
asignada para cada agente dentro de la Agencia, anotando la razén a realizar.

1. Customer Create/Edit Special Services...

bv

Customer

2. Vendor— OSI Field—Add

Special Service Request  Other Service Information |
Yendor Code: 051 Field:
Ua - UMITED j |F'.f-‘-><JU."-'«NITD IS CHD 8RS
add | |

YY Avisa a todas las lineas aéreas implicadas en el itinerario.
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Otros servicios especiales

Special Service Request | Other Service Information |

Mew S5R
Mame(s]: Segment(z]:

S5A Codes

* Meals | j

" wWheel Chair  |Low 5 odiurn Meal A Add
£ Miscellaneous [N on Lactose Meal v

" Seat Codes [Mon-Programmatic: Carriers) Delate

Free Form Text: |

Apollo da la informacion pero eso no quiere decir que todas las aerolineas
den los mismos alimentos, esto depende de varios factores y caracteristicas
de los vuelos.

Por lo tanto se debe utilizar el sentido comun. Una vez solicitado un servicio
especial hay que confirmarlo con la aerolinea utilizando el siguiente formato
para cambiar el status a confirmado.

C:9x: 3. HK

C = Cambio

9 = nim de renglén

X : 3 = formato OSI

. HK= activa cambio al nuevo Status

Si ya no se requiere el Servicio Especial es necesario cancelarlo con el
siguiente formato

C:9x :3.XX
XX = Cancela servicio
(Exclusivo para realizar cambios de status en los campos de SSR)

Nota. Cuando el servicio o el itinerario es cancelado por la linea aérea con el
status HX Es necesario cambiar el status y cancelarlos con el formato .1XK
en donde el # 1 es el segmento a cancelar 6 con .IXK en donde la letra I se
refiere a todo el Itinerario.
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Autos

Objetivos

Aprendera a reservar un Automovil utilizando Viewpoint™ completar las
tareas involucradas en una reservacion de automovil, estas tareas basicas
incluyen.

e Definir el criterio de la busqueda.

e Despliegue de reglas y descripciones para el automovil seleccionado.

e Vender el auto.

Solicitar la Disponibilidad de Autos a través de Viewpoint™

1. Car — Availability— Pickup Date—Time—Return Date—Time—
Rental Company— Rental Location— Rate Type— Car Size— Search

fvailability. ..

Basic Fields | Datos Generales
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Ejemplo Pantalla Datos Generales

Car Availability

Baszic Fields l “endor Specific ] Orne way ] bore Car Types ] Rate Categorie
r

Dates
Fickup Date:  [12/02/2007
Fetumn Date:  |15/02/2007 -

Rental Compary,

Lunesz Time:  |09:07 Pk,
Jueves Tirne: (0800 A k.

Yendaor 1: |Z| - Bz
YWendor 2 |ZD - Budget
Wendar 3: |ZH - Diallar

Rental Location

LelLef L4

City or Airport: ||__.-_\._5<1

(* Ajrpork

" City Locations

™ Yia Beference Paoint |

" Location ID [~

Car Siges |« Ay j
E - Econormy
C - Compact
lisk. | - Intermediate
5 - Standard

Search | Cancel
Nota. En este pantalla se llenan los datos generales de la renta, fecha en
la que se recoge, hora, fecha de entrega, arrendadora preferente hasta 3,
locacion del lugar donde se realizara la entrega del automovil, tipo de
tarifa semanal, diaria, etc. y el tipo de auto.

2. Especificar si hay algun codigo o tarifa especial, descuento etc.

Lizt of Selected Clual

Pickup Date: 1240
Pickup Time: 09:0
Feturn Date: 1540
Rate Type: D - D3
Feturn Time: 08:00
WVendor 1. Z1 - Awi
WVendor 2 ZD - Bu
Wendor 3 ZR - Dic
City or Airport; LAs

Bate Twpe: 0. pg

it the kind off H - Ho
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Ejemplo Pantalla Vendor Specific

Basic Fields | Yendor Specth

| Ohe'way | Mare Car Types | Fate Categories List of Selected Qualifiers

Pickup Date: 1240272007
Pickup Time: 09:01 P_.M.

WVend Corporate D # Rate Cod
e Discount t s e Retun Date; 15/02/2007
Rate Type: D - Daily
1 Awiz | | | Return Time: 08:00 A M.

Yendor 1: ZI - Avis

Wendor 22 ZD - Budget

2 Budget | | | Wendar 3: ZR - Dollar

City or &irport: LAX - Los Ange

2 Daollar | | |

Corporate Discont .- Si se cuenta con una tarifa corporativa.
ID#.- Numero identificacion para tarifas especiales individuales.

Rate Code.- Codigo de tarifa que da la arrendadora. (Ejemplo tarifas con
seguro)

Ore W ay l

3. Informa si el automoévil se deja en un lugar distinto al lugar donde se
recogio originalmente.

Ejemplo Pantalla One Way

B asic Fields] Wendor Specific One wWap ] Mare Car Types | Rate Categaries
Find Location

Select drop location from a list if different from pickup.

City or Airpart
f* Airport Loz Angeles Intl
" City Location Loz Angeles
" “ia Reference Point J

" Drop Location |D

1: Wendor  Awis ’7 [~
2 Wendor  Budget ,7

3 %endor  Dollar ’7
Nota. Si es el mismo lugar donde lo recoje y donde lo entrega se deja en
blanco pero si la entrega es en un lugar distinto entonces si se especifica
codigo de la ciudad de entrega. Ejemplo. Se va a Las Vegas y lo entrega
en Los Angeles.

bore Car Types

4. Permite especificar caracteristicas especiales del Auto que se va a rentar,
es importante seleccionar transmision si esta es Automatica o0 Manual,
con Aire o sin Aire.
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Ejemplo
Tamafio Categoria
12& Category

- [y |

- 2-door

B
E - Economy C-2-ard- doar
C - Compact DO - 4-door
| - Intermediate S - Spoart
5 - Standard N T - corvertible b

[automatic]

F ate Categaries

5. Determina el tipo de tarifas si es millaje ilimitado, tarifas garantizadas asi
como para escoger el tipo de moneda por default en la moneda que esta
cargada la tarifa o en otra moneda por medio de la lista.

Transmission/Aire

Ejemplo Pantalla Rate Categories.

Rate Cateqgony: |5 - Standard ﬂ

[+ Unlimited mileage only

[v Guaranteed rates only

Currency
" Default @ Lozal 0% List [SlislaEle

Hirt Algerian Dinars
.ﬁ.ndurr:an Pezets
Y'ou can limit rates based on mileage|Argenting Pesos

categony of rates. rou may also ask AMEnian [_Jrams
CLITENCY. Aruban Guilders
Australian Daollars

L]
iy

Car Type
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6. Muestra las descripciones generales de los automoviles, codigo, clase,
modelo, niimero de puertas, nimero de pasajeros, numero de equipaje.

Ejemplo Pantalla Car Descriptions

NF - La<001  LOS ANGELES INTL ARPT
CARS - CARSUEHICLE TYPES
Code Class Hake/Model Description Doors Psgrs Bags
MUAR FORD FREESTAR .... OR SIH
ECAR CHEUY AUVED ....... OR SIH
CCAR HYUHDAI ACCENWT ... OR SIH
]
Shuttle

7. Verifica si cuenta con el servicio para transportar el equipaje hasta la
terminal de la Arrendadora.

HF - Lax=00T LOS ANGELES THTL ARFT

SHTTL - SHUTTLE SERVICE

THAHK YO0U FOR BOOKIHG DISCOUVERY RAC/HEW FROHNTIER
UPOH ARRIVAL PROCEED TO LOCAL PAY PHOHE AHD CALL
LOCATION FOR SHUTTLE IHSTRUCTIOHNS AT 318-412-9586 OR
800-641-4141. ==*=xPLEASE SPECIFY WHAT TERMIHAL ¥0OU ARE
LOCATED AT TO EXPEDITE YOUR PICK UP .3*xx

COURTESY SHUTTLE IS AUVAILABLE AT HO CHARGE DURIHG
REGULAR HOURS OF OPERATIOH.

AIRPORT SHUTTLE RUHS EVERY 15 MIHUTES.

LOCATION IS 1 MILE FROM LAX AIRPORT..... 5 MIH DRIVE
FROM LAX.

DOe=cription

8. Muestra las politicas generales de la Arrendadora.

Ejemplo Pantalla Description

MF - Hew Frontier LAXOO1 LOS AMGELES INTL ARPT
Description Type

Keyward Description
AGE AGE REQUIREMENT ~
CARS CARAVEHICLE TYPES P )

. ¥ Locat
CDW COLL DAMAGE WANER LeEEm
DROP DROPOFFAOMEW TS " Vendor
REFUELING POLICY
HOURS HOURS-OPER/BUSHS
':—‘1 c IKICHIDAKMCT M ICDATD bt

Nota. Siempre se pone la opcion de Location a menos que el

arrendamiento sea a nivel corporativo entonces se utiliza la opcion
Vendor

i
s
Al Rates

Muestra el tipo de tarifas
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Reglas

Rules

Muestra todas las Reglas.
Ejemplo.

Notices
THAHNK YOU FOR SELECTING NF

Summary Information

E]

Arrival: 03:15p Tue 13Feb LAXOD1

Feturn: 08B:00a Fri 16Feb

Car type: ECAR CHEWVY AYED OR SIMILAR

E stimated base rate: 5550 USD - ADDITIONAL DROFP CHARGE MAY APPLY
Approx total cost of rental: G0.08 USD

Rate Detail
k>

Eaze rate includes: DAY /HOUR CHARGES
Approx total includes: BASE RATE PLUS TAXES AND SURCHARGES

D aily: = 2 DY) 18.50 USD UNL FM 0.00 Per MI
Extra day: = 0 xD) 38.50 USD UNL FM 0.00 Per MI
E =tra hour: [ 0 HR) 12.83 USD UNL FHM 0.00 Per MI

Fate guarantes period: -
Fate code: STD
Daily / Standard

También muestra las siguientes reglas.

Rental Period| _ Form of Payment Guarantee Deposit
L = ymen =, g P

Venta

E‘q
Sell

Al comprar pide anotar el nimero de vuelo esto debido a que algunas
arrendadoras monitorean los vuelos para que el automdvil este listo al
momento de llegada de los pasajeros. Adémas solicita nuevamente
agregar los datos en caso de existir un descuento porcentual.
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Ejemplo Pantalla Sell
I
B asic Fields l Eustu:umer] Fate Eateguries] Special] One Wa_l,l]

Pickup Date: Feb 13 Tue Time:  0315pm. Flight |

Return Diate: Feb 16 Fii Time:  02:00 a.m.

“Wendor: MF - Mew Frontier Corp Dizcount #: |

Car Type: ECAR Rate: 1850050

Economy

City: LA - Los Angeles Intl Location 1D LAx00

Cuzstomer

10. Solicita datos si se trata de cliente frecuente

Ejemplo Pantalla Customer.

Basic Fields  Customer lHate Eategaries] Special] Ore Wa_l,l]

Cuztomer Membership #: |

Frequent Traveller #: |

GUATANIEE. |
VisA

Firzt Mame: |

Lazt Marme: |

Fate Categaoriesz

11. En caso de existir un tipo de categoria de tarifas especiales por parte de la
Arrendadora se descargan los datos en esta opcion.
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Ejemplo Pantalla Rate Categories

B asic Fields] Customer  Rate Categories l Special] One Wa_l,ll

R ate Code: |

Tour #: ||

Booking Source: |

Prepayment |nfo: |

Special

12. Esta opcién permite solicitar servicios especiales de equipamiento para el
automovil.

Ejemplo Pantalla Special

Basic Fields] Eustamer] Fiate Categories  Special |Dne o ay

Special Service: |F|ED

Special Equipment
" TravelScreen Equipment |

* Equipment | j

Bicycle rack ~
Camcorder —
Cazzette tape player
Child seat/infant
Child seat/toddler ¥

7

Sell

13. Se compra finalmente con Sell.

%v

Finizh

14. Se finaliza y se salva.

Customer

15. Se ignora y redespliega.

Ignore and Redisplay
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Nota. Aunque el cliente ya no lo quiera, se debe terminar la compra, porque
el enlace entre Apollo y las arrendadora es muy alto, mas que con las
aerolineas por lo tanto confirman antes de terminar la operacion por lo tanto
es necesario concluirla y despues proceder a la cancelacion del segmento.

Cuando no hay clave de confirmacion por parte de la arrendadora se utiliza
FOCALPOINT con el formato HELP 411 se tabula a CONFIRM NOT
RECORD FOR CAR HOTEL para observar a que Queu se mandara la
solicitud de confirmacion o cualquier otra observacion.

Renta de Auto Cuando Se Tiene Reservado un Tramo Aéreo
Seleccionar el Segmento Aéreo— Auto —Availability

Ejemplo

UA - United Flight Murmber: 978 Booking Cade: ¥ # S
Date:  M™artes, 13 de Febrero de 2007

MEX - Juarez Intl, Mezico City Mexico
LAX - Los Angeles Intl, Los Angeles CA - U.5.
: 08:24 p.m.
L - Last seat

Ejemplo Pantalla de Disponibilidad

D ates

Pickup Date: Time:  |08:24 P.M.

Return D ate: 18/0252007 = DDI'I'IIFIQIZI Time: 1200P.M.

Fental Compary

YWendar 1 | j
YWendar & | ﬂ
Yendar 3: | ﬂ

Rental Location

City o Aifpart:—|LAX, - Loz Angeles Intl -]

o+ Ajrport Los Angeles Intl

Nota. Por Default jala la informacion del vuelo como fecha, hora y ciudad.
Entonces se siguen todos los pasos anteriores para terminar la reservacion.

Modificar

En caso de querer cambiar alglin dato ya sea que se jalo automaticamente o
que simplemente se quiere hacer un cambio.

Selecciona el Segmento del Auto— Clic Derecho— Seleccionar el cambio
que se quiere— Modify— Save— Save PNR.
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Index

Cuando el Cliente Solicita una Arrendadora en Especial, Cerca de un Punto
de Referencia.

Car— Index Vendor— Via Reference Point— OK

mv

Car

Ejemplo Pantalla Car Location Index

Viewpoint - [Car Location Index Request]

Fental Compary

Wendor 1: |z| - iz ﬂ “r'ou may specify up to 3
wehdors ko narrow your
Yendor 2 | ﬂ location search

Wendor 3: | j

Rental Location
City or &irport: ||_..-3._5< j

" Ajrpart
" City Locations
* via Reference Point |E EVERLY HILLS j

Fickup Date:  [1302/2007 »| Martes

Nota. La opcidn Index permite vender cuando ya se sabe la arrendadora y la
ciudad.

36 Viewpoint™ Segmento Aero, Autos y Hotel Guia de Estudio, Agosto 2007



Viewpoint

Venta directa

Car—Direct Sell —»Datos Arrendora— Ciudad— Tipo de Auto— Sell

ﬁv

Car

Ejemplo Pantalla Direct Sell

Dates
Pickup Date: [13/02/2007 = | Martes Time: |05:24 P.M Flight #: [UsgFs
Return D ate: ’W Cromingo Time: Im Creparting: UAS373
Fental Company

Wendar: m Corp Discount #: ,|7

Rental Location

Cityr ar Ajrpark: |L.-'l‘q>< - Los sngeles [ntl -

(= Ajrport Loz éngeles [ntl
" City Locations Los Aangeles

" “ia Reference Point | J

" Location 1D

Car Type

After zelecting a vendor, you may select a car type Check A ailabilit |
from awailability or =pecify the car tppe below.

Mate: Ta check awvailability, you need to provide
both Car “endor and Citp/Airport.

Size Categomy
|| g IntEImediatEj |C - 2- or 4- door j W Ao Trans [V Air Cond.
Car Tune lieao s lves]

Nota. Enseguida se llenan los datos como anteriormente se menciona, en este
caso se debe contar con el dato de RATE CODE de no ser asi no se podra
cerrar la reservacion.

Hoteles

Objetivos
Al final de la leccion, podra usar Viewpoint™ para completar las tareas
involucradas con una reservacion de hotel.
e Definir el criterio de busqueda de hotel.
e Desplegar las descripciones del hotel y reglas de la tarifa.
e Vender.

e Utilizacion de mapas.
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Solicitar la Disponibilidad de Hoteles a Través de Viewpoint™

1. Hotel — Availability

fal™

Hatel

fvvailability.,,.

Datos Generales

B asic Fields

2. In — Out — Nights — City or Airport — Occupancy —Currency —
Search

Ejemplo Pantalla Basic Fields

Fiate Categories | Transportation | Property Type | Froperty D | Others
Baszic Fizlds ] Chainz ] Megatiated R ates ] Featuresz
I (1470242007 | pigrcales Qut: |17/02/20 | 5ibada Mights: |3
Location
City ar Airport: |LAS - McCarran Intl j
(& Ajrport MeCarran [ntl
" Downtown/Ciky Las Vegas
" Reference Paint [ |
" Postal Code | Jl
Distance: Drirection:
Less Than —| |O10 Al -
f* Miles 7 Kilometers
Occupancy Currency
= Single = Default
= Double " Stared
" List | J
Search | Catizel

En esta pantalla se agregan los datos basicos fecha de entrada, salida,
numero de noches, ciudad, ocupacion sencilla, doble, moneda en la que
esta cargada la tarifa u otra distinta.

Nota. Viewpoint asume el tipo de habitacion por los nombres que se
ingresaron y el numero de noches por las fechas que se solicitan.

Fiate Categories

Categoria de Tarifas

3. Seleccionar la categoria de la tarifa
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Ejemplo
Azzociation Standard
Chib Senior Citizen
Corporate Tour
Farmily Plan Corvention
Government Wieekend
Travel Induzty Al
Special
kilitary
Package

Chainz ]

Cadenas Hoteleras

4. Elegir la Cadena Hotelera de preferencia.

Ejemplo
Chain Codes
1: Mo Selection
Mo Selection S
ACC-MIFOS
Accor Res Svos
2 Adams Mark

‘ Tranzportation

Transportacion

5. Elegir en caso de que exista transporte que traslade al pasajero con su
equipaje hasta las arrendadoras ubicadas en el aeropuerto.

Ejemplo

Cour
R il
Walking Digtance

MHeqgatiated B ates
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Tarifas Negociables.
6. Anotar el o los codigos en caso de existir una tarifa negociable

Ejemplo

kultilevel Bates

Code1: ||
Code &

Code 2:

Multilevel Access Code can be up ta B characters

Froperty Type

Tipo de Inmueble.

7. Se elige el tipo de establecimiento que se necesita

Ejemplo

Condo
Hatel
hatel
Reszort

Froperty [0

Nombre y/o Referencia del Inmueble
8. Se escribe un nombre y/o referencia para identificar el establecimiento.

Ejemplo

Froperty Mame

|h|:u||_l,lwcu:u:|

‘ Features |
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9.

Caracteristicas

Se pueden elegir caracteristicas especiales que solicite el huésped acerca

del hotel con doble clic en la opcidn deseada.

Ejemplo

B abysitting
Barber
Beauty Shop
Cable TV
Concierge
Entertainment
Family Flan
Fire Safety

[z alf

Health Club
Kitchenette
Laundry

f eeting B oom
Minibar

M ovies

Handicap Facilities

Mon Smoking Rooms

Parking

Fool

Pool [lndoor)
Pool [Outdoor)
Rental Car Dezk
R e=staurant
Room Service
Sauna
Secretarial Service
Small Pets
Tennis Court
“water Closet
Wiet Bar

Otherz

Otros

10. Especificar ciertas caracteristicas de habitacion y tipo de camas por

medio de codigos.

Ejemplo

—

Example: B

Bedding/RoomT ype

Example: ATE
for [Deluse, 1Bed, King)

for [Superior, Wildoard, “ildcard]
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La Disponibilidad de Hoteles Aparece de la Siguiente Manera

File Information Search Map Sell Sort Options Wiew MWindow Help

$¥ds E] @v rﬂ Q i@Close

Itinerary Complete | Description Map Sell e Wfinda

Dates: ‘Wednesday, February 14, 2007 - Sunday, Febrary 18, 2007 Mbr Parsans: 1 - l]H_
City: Las Veqas List of selected qualfiers: | & Distance <= 101
Reference Point: MCCARRAN INTL Total Hotels: &
ﬂ'|Line |Ehain|Link |HoteIName Address |Eur |Hates |Status |quts |Dist Al

[2]| Select from one of the properties below

1 B IR [YA[IB i
& 4 3793 LAS VEGAS . 22999-49395 Deposit 2 M Q
% BELLAGIO HOTEL 3600 LAS VEGAS ... USD 223.00-229.00 Deposit I @
4 F§ % LAS VEGAS 35960 LAS VEGAS ... USD 215.00-2R0.00 Creditcad 1w @
bW % BELLAGIO TOWERS LASVEGAS BLYD.  USD 350.00-425.00 Deposit I
& PH % GREEM WALLEY RAMCH HEMDERSOM My USD 255,00 - 255.00 Deposit 75E i
¢ La informacion del hotel cuenta con imagenes.
@ muestra un nivel alto de enlace entre Apollo y el hotel.
g Muestra el nivel més alto de enlace entre Apollo y el hotel.
& indica el nimero de diamantes o categoria del hotel.

$%

Complete

Complete permite ver las caracteristicas de las habitaciones,
tarifas y rate change cuando muestra una x significa que la tarifa tiene
cambios.

Ejemplo Pantalla Complete.

Dates: 1440242007 - 18/02/2007 RoomMaszter ID: 13593 MEr Persons: 1
Hotel Mame:  PARIS LaS5 WEGAS
Chain: Ul - Utell [mtl Tawes nat included inrates Fatez are  US Dollars [USD)
Total Rates: B
Rate Change | Megotiated

Line Rate Description

TH AMEX CARD

CORFORATE RATE

- 169.00 pp) |12k ROOM 2 QUEEM BEDS ;
484 MEMEER BATE
3 15210 1)\ RoOM 2 QUEEN BEDS *
; 152,19 SENIOR CITIZEN RATE -
A0 5E|UME ROOM 2 QUEEN BEDS
: 152,10 TFAVEL AGENT RATE .
0 bE| U%E ROOM 2 QUEEN BEDS
STANDARD RATE
B 169.00 pe '\ 1k RooM 2 QUEEN BEDS ¥
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El
Description | Muestra las caracteristicas y servicios del hotel.

or-13533 PARTS TAS YEGAS

Drescription Type

Kepward Description
x WIEWPOINT Featured Propeity ~
» General Property Information o
: ¥ Prapert
BOODK BOOKING GUIDELINES crepety
CANC CAMCELLATION POLICY " Chain
COMM COMMISSION
CONT COMTALTS
|:—‘| mrMMoo mrMODDNDATE DATCC v
s Telephone No: 702-946-7000
Guest FAX No:
Frequent Credit Cards: A% CA CB DC DS JC ¥I

Flyer Programs:

Special Features:

ANsTIELARN

Property Location

& CENTER-STRIP LOCATION PUTS PARIS LAS YEGAS IN THE MIDDLE OF IT ALL - RIGHT ACROSS THE STREET FROM
BELLAGIO ON THE FAMOUS LAS YEGAS STRIP. AN INDOOR WALKWAY CONMECTS PARIS LAS YEGAS TO BALLYS AND
MONMORAIL STATION.

Mates

Notes permite realizar pequefias observaciones acerca del hotel
que se elijio.

Ejemplo Pantalla Notes.

ieh Q i%mnse

Itiner ary ‘window

hotel con personal bilingue

Mates

Una vez grabada la nota esta se identificara en el icono de notes,
aparece un cuadro de color verde el ctial indica que existe una nota
relacionada al hotel, quedando grabada en la base de datos de la agencia
local. Y se puede observar seleccionando el icono notes.

Reglas

@v

Rules

Se pueden observar todas las reglas relacionadas con la tarifa que
se eligio
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Ejemplo Pantalla de Reglas

Dates: 140242007 - 18/02/2007 Mbr Mightz: 4 Mbr Perzons: 1
Roombdaster ID: 13533 Ul-  PARIS LaS VEGAS

% Check-in
% Rates
AD1A0D
AMEX SPECIAL RATE
MUST BE AMEX CARD HOLDER/PAY WITH AMEX CARD
160.55 [USD] STARTING 14 FEB FOR 1 MIGHT
141.55 [USD] STARTING 15 FEB FOR 1 MIGHT
47405 [USD] STARTING 16 FEB FOR 2 MIGHTS
125020 [USD] SUB TOTAL FOR STAY

HON COMMISSIONABLE
TAX: 9.00 PCT PER ROOM PER HIGHT
CREDIT CARD DEPOSIT REQUIRED

También muestra las siguientes reglas.

% Rate Includes

= Extra Charges

+

@ Cancellation

Eﬁ Guarantee

Deposit
@ P
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Venta

&
Sell

Realiza la venta

Sell
Ejemplo Pantalla Sell

D ates: 14/02/2007 - 20/02/2007 Foombd azter ID: - BRV32 Hbr Persons: 1
Hotel Mame:  RESIDEMNCE IMN LV 50
Chain: RC - Residence Inng Taxez not included in rates Ratez are  US Dollars (USD)

Total Rates: 2

Line 7 Rate Dezcription

REGULAR RA
22999 1-BATH FULLEK

Rate Change | Megotiated

IMTERMET HOT BREAKFAST DAILY. Mé 4 PEOPLE

Finalizar la Reservacién

Finish— Save PNR— Received— Save

Received:

Save
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Reservar Hotel en un Punto de Referencia Especifico

Hotel— Availability— Fechas— Reference Point —OK

Ejemplo Pantalla Reference Point

140242007 = | Migrcaoles
Location
City ar Airport: LAS -
" Airpart M cCarra

" Downtown/City ~ Las'Yeg

* Reference Faint
" Pasztal Code

Digtance:
Less Than | |00

* Miles ™ Kilomete

0 cocupancy Currency

* Single & Default

¢~ Double " Stored
™ Ligt

Reference Point - Las Vegas g|
List Selections:
Al ™ Attractions " Suburban Cities

Type Reference Mame

~
BOULDER CITY

BOULDER DAM

BOULDER STRIP

CASHMAN FIELD CONV CTR
CONVENTION CEMTER

FASHION SHOW MALL
HENDERSON

HOOVER DAM

HENDERSON SKY HARBOR ARPT
IBM LAS VEGAS

LAKE LAS VEGAS

MCCARRAN INTL

LAS VEGAS DOWNTOWN v

RESRTO  R E  =  ]

| Ok | Cancel

Reservar Hotel Cuando se Tiene un Itinerario Aéreo

Seleccionar Segmento Aéreo— Hotel— Availability—Search

Ejemplo Pantalla Para Reservar Hotel Con Segmento Aéreo

" Reference Point

il | Migrcoles Out; |13/02420 =] | ynes

m:
Location
City or Airpart; La&s - Loz Angeles Intl ﬂ
(+ Ajrpart Los &ngeles Intl

" DowntownACity Loz Angeles

| r-

Mights=: IE_

" Postal Code | J|
Diztance: Direction:
Less Than ~| |010 Al v
* Miles ™ Eilometers

Occupancy Currency

* Single * [Default

Nota. Se puede observar que Viewpoint automaticamente arroja las fechas y
el nimero de noches tomando en cuenta las fechas del segmento aéreo y el
tipo de habitacion de acuerdo al nimero de pasajeros que se ingresaron.
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Reservar hotel utilizando mapas

1. Map—Search— Codigo de la ciudad destino— Seleccionar destino
deseado

@v

Mlap

Map Search F

Citp/Feference Point ] Posztal Cade ] Airpart ]

Search for Country, State, City or Reference Paint

Step 1: Tupe all or part of the name and then select an entry in the list.

Mumber of Search Hits: 29

laz j

|

as
Las Mocaran Intl
Laz Americas Arpt DO

Las Animas Arpt CO

Las Animas CO

Laz Bajadas General Heriberto ki

Laz Colinas Country Club T

Laz Colinas Country Club T

Laz Colinas T

Laz Cruces Crawford Arpt MR

Las Cruces MM

Las Delicias Arpt WE

Las Flecheras WE

Las Mataz ES

Las Palmas ES

Laz Piedras WE |
Laz Ramblaz ES

Laz Wegas Airport GT

2. Seleccionar ubicacion exacta—Ok

Ejemplo

El

Select Map

The Highlighted map shows Yiewpoint's “'Best Fit'" map for your search.
Below are more detailed maps within thiz area.

Step 2 Select a map and Press OF.

% Southiern Siernaz-Southern Mevada
=L & Me
I— @ Laz Wegaz Metro

H ] | Cancel
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Ejemplo Pantalla del Mapa.

Itinerary I Informaﬁonl Zoom T IDistan-c;: Flat Fh.-gEn I Selll I web
5 Mi
o 5 Km
Es i apQuest.comy
= t:on
CRAI
SUMN
MAMN
Su se 14
Mo ain ak
M al
- ArFea
5 EAST
LAS VEGAS L —
-l
= s 5
N =ag
E = ] o,
e = T HENDERS -
o om
4 “05\1- !%—
d BOUL
CITY
LOAMN Lalk
M

Dentro de Viewpoint se puede elejir por Hoteles

Plot: |Hotels

HR Rio Suite Hotel

MY Mogm Grand Hotel
MY Monte Carlo Resort
Wl The Westin Cazuarin
DT Dtree Club Yegas AP

j RC Res Inn Las Yegas

Por Atracciones

Plat: I.i‘-.ltractinns

Boulder Stp Laz

Cashman Field Cory Cir Las

Convention Center Laz

Fashion Show Mall Laz
Henderzon Sky Harbor Arpt

Hoover Dam Laz
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Ejemplo. Seleccionando hotel 2,5,4 y la atraccion 3.
™ God) Cands

YA

[ .

Zoom In. Permite visualizar los mapas de cerca, al dar click sobre el
cuadro rosa.

-
ZO0m

Zoarn Cuk

Ejemplo Pantalla Zoom In

Laz Yegasz/Lake Mead Overview |

Iy o,

3 i E RO ‘ %
P
IE*C I

)

W OB PN
Zoom Out. Permite salir del zoom in y regresa al tamafio normal

-
Z00m
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Distance. Mide la distancia de un punto a otro en kilometros o millas.

. hd
Distance

Distance

Joink Distance

v Distances in Miles
Distances in Kilometers

Ejemplo Pantalla Distance

Distance = 4.0 kilometers

Joint Distance. Mide distancias unidas en kilometros o millas.

' -
Diztance

Distance

Joink Distance

Diskances in Miles
v Distances in Kilometers

Ejemplo Pantalla Joint Distance

Joint distance = 11.1 kilometers
CRAIG '“
1
N
95} &= ¢
a5

Plot Region. Mide el radio circular o de manera rectangular

-
| Plat Region

Rectangular

Circular
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Ejemplo Pantalla Plot Region Circular

Radiuz = 4.6 kilometers

Se puede elejir la ubicacion de varios hoteles dentro de un radio especifico al
dar doble click en ellos y estos se tornan de color azul mostrando su
ubicacion dentro del mapa.

Ejemplo

Radius = 11.9 kilometers | [] SMi| | pa IHoteIs

;

BN § ) FCFReslnnlLasYegas

HH Hgve Laz Wegas St
1| EE] v+ Gold Cosst Hatel

LC Stardust Resort _C
¥ Plaza HHl/Casing
¥ Boulder Station Hot
0F Lasvegas Strip Area
=] v Faid Las vegas S
IUZ Mevada Hotel

HR Rio Suite Hotel
MY Mgm Grand Hotel
MY Monte Carlo Resort

Wl The Westin Casuarin
DT Duee Club Yegas AP

ighature Magm Grand

Buscar

Search—New Hotel Availability

Mew Hotel v ailabilicy. .

Mewy Map, ..
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Ejemplo
Rate Categories ] Tranzportation ] Froperty Type ] Froperty 1D ] Others
Bazic Fields ] Chains ] Megotiated Fates ] Features
e (140242007 « | pigrcoles Out (20402420 + | piartes Mights: |B
Laocation
City or Airport: |Ias j
(% Ajrport
" DowntownCity
" Reference Paoint | J
" Pogtal Code | J|
Driztance: Crirection:
Less Than | |O10 sl -
= Miles " Kilometers
Ococupancy Currency
* Single f* Default
i~ Double " Stored

Para terminar la reservacion por medio de Mapas se procede a seguir los
pasos que se mencionaron anteriormente.
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