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Introduction

Le présent document décrit les étapes de base a suivre pour installer et configurer le logiciel de
courrier électronique Outlook Express 5 de Microsoft dans I’environnement FocalpointNet" de
Galileo International. Il s’adresse aux agents qui maitrisent 1’installation de logiciels dans des
environnements a PC unique ou a plusieurs PC en réseau. Il donne la marche a suivre pour un
client typique de Galileo Canada. Ce n’est pas un didacticiel, ni un manuel d’instructions pour
des agents peu expérimentés dans 1’installation de logiciels dans des environnements en réseau.
Les instructions données ne s’appliquent qu’au systéme d’exploitation Windows"” 95. Consultez
la section Autres sources d’information pour les autres systemes d’exploitation.

Les utilisateurs de ce guide doivent maitriser :

O Windows™" 95 de Microsoft™”;
O WinGate 3.05;
U Les environnements en réseau Ethernet standard ;

O Outlook Express 5 de Microsoft.

Avant de commencer

Assurez-vous d’obtenir les éléments suivants de votre fournisseur d’acces Internet (ISP) :

Q ID d’utilisateur pour le courrier SMTP.
U Adresse de courrier électronique.

U ID d’utilisateur pour le serveur de courrier électronique Internet.

Galileo Canada ne peut pas vous aider a obtenir ces renseignements. Vous
devez vous adresser a votre fournisseur d’acces Internet et vous assurer
d’avoir ces ¢léments avant d’installer Outlook Express.

Le logiciel Outlook Express 5 de Microsoft doit étre installé a chaque PC qui aura acces au
courriel. Tous les PC fournis par Galileo Canada contiennent une version du logiciel non
configurée. Le logiciel est généralement désigné par I’icone suivante :

L
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Si vous décidez d’installer un logiciel de courriel autre qu’Outlook Express 5 de Microsoft,
consultez le site Web de WinGate, au http ://www.deerfield.com.

)

Galileo Canada ne peut pas vous aider a obtenir ces renseignements. Vous
devez vous adresser a votre fournisseur d’acces Internet et vous assurer
d’avoir ces ¢léments avant d’installer le logiciel.

€

Poste de travail principal et postes en aval

Les environnements multiutilisateurs de FocalpointNet  comprennent de deux & cinq PC en
réseau. FocalpointNet utilise WinGate 3.05 pour répartir une seule connexion Internet entre tous
les PC en réseau. Galileo Canada désigne le PC dans lequel est concrétement installé WinGate
comme poste de travail principal et les autres PC du réseau comme postes en aval.
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Configuration de WinGate 3.05 pour Outlook Express 5

ETAPE 1: Déterminez le poste de travail principal
Le poste de travail principal est celui dans lequel est install¢ le logiciel WinGate 3.05.

Cliquez sur Start, puis sur Programs et trouvez WinGate.

B winGate

ETAPE 2: Ouvrez le module GateKeeper de WinGate 3.05.

Cliquez sur Start, Programs, WinGate, puis sur GateKeeper.

Matrix Terminal Ermulator
W Microzoft Netheeting
@ MS-005 Prompt

@ YWindows Explorer

Suzpend

3Com NIC Utilities b
@ Focalpoirt Accessones k

ATET Global Network ¥
FE Programs Focalpaint

] Focalpoint Print bManager  * Cluerny WinGate Engine
Documents ' |nternet Explorer L é Start Winl ate Engine
IE; Settings ¥ Leizurelink, L4 % Stop ‘WinG ate E ngine
@ Fird , Martel Metwork s k ﬁ] Urirstall %G ate
- Online Services L4 WwinG ate Engine bMonitor

@ Help S criptwriter Plus b &) winGate Help
Fun.. Startllp P 2] WinGate Licence
)

Shut Draovin. ..
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ETAPE 3: Entrez le mot de passe pour accéder au module GateKeeper.

Entrez les renseignements ci-dessous dans les zones correspondantes de la case de dialogue
GateKeeper.

Inutile de rentrer les renseignements figurant par défaut dans les zones. La zone du mot de passe
est sensible a la casse. Une fois tous les renseignements entrés, cliquez sur le bouton OK.

Dans la zone: Entrez:

Username Administrator
Password galileo

Server localhost

Port 808

On-line Options Ed |

— Account details

L zername I.-’-'-.dministratu:ur

Pazzword ||

—Wfinl ate lacation

Server IIu:u:thu:ust

EPart a0s

| k. I Cancel

ETAPE 4: Sélectionnez I’onglet Services au bas de ’écran principal de GateKeeper.

¥ gygtemliﬁewicesl ﬁ Llsersl

Onglet Services
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ETAPE 5: Configuration du courriel pour WinGate.

Dans la liste des fonctions utilisateur, trouvez POP 3 Proxy server et assurez-vous que le port
désigné est bien 110. Le serveur POP 3 est généralement configuré par défaut.

Uzer Services < | Part |
& Apollo IPC Connection 2748
& Downstream FPM unit... a0z
& Downstream FPM unit... 2103
& Downstream FPM unit... 2104
& Downstream FPM unit. 8108
& Focalpoint IPCS Conn.. G067
POP 3 Proxy Server ———# EPDP 3 Proxy server 110

ETAPE 5A : Ajout du serveur POP3.

Les étapes 5A a 5C ne doivent étre effectuées que si vous ne trouvez pas le serveur POP3 au
port 110. Si vous trouvez ce serveur, passez a I’étape 6 : Ajout d’un serveur SMTP.

ETAPE 5B :

U Placez le pointeur de la souris sur la liste des fonctions utilisateur dans I’écran
WinGate et cliquez sur le bouton droit de la souris.

U Dans le menu déroulant, sélectionnez New Service, puis POP3 Proxy Service.

25 TCF M apping Service
TRy SErYEr 1080 UDF Mapping Service
Y SErVEr 273 F'rn:n:-:_l,lS erin::e
2 Prosy Service
"oy servet 7ond FTP Prosy erviu:e
el SEIVED a0 Fealdudio Proxy Service
TR TEIVICE 8000 YDOLive Prosy Service

SOCKS Service
Telnet Proxy Service
Mew zervice » #OMA Proxy Service
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ETAPE 5C : Configuration du serveur POP 3.

Y POP3 Proxy server properties

o

"

| Eindingsl Interfacesl Sessinnsl F'-:uliu:iesl Mor 4 I *I

Service Name IF'EIF'3 Prowy server < Entrez POP 3 Proxy server.

Dezcription IF'EIF'3 Prowy server
Assurez-vous que Accept

Connections to zervice connections on port est
. « sélectionné et tapez 110 dans la
¥ Agcept connections on port I'I1EI case du port.
- I_ Assurez-vous que le
Delimiter character i < caractére # est entré comme
séparateur.

0K | «Ganes] Cliquez sur le bouton OK.

ETAPE 6:  Ajout d’un serveur SMTP.

Dans la liste des fonctions utilisateur, trouvez SMTP Proxy Server et assurez-vous que le port
désigné est 25. Si vous ne trouvez pas ce serveur, effectuez les étapes 6A a 6C.

A GateKeeper - connected to WinGate on localhost ===
File “iew Options Help
A S Hd = a0 @
[ Orifie Go Offine Save Control | Activity | History Help
User Services i | Fort | :I %cg:ﬂlgsﬂ
% Downstream FPA unit. a1z é‘) winGate Login: Fegister far everpthing
@ Downstream FPM unit.. 103
% Downztream FPM unit. 104
% Downstream FPM unit 105
@ Focalpoint IPCS Conn.. B0E7
% FTF Proxy server 21
@ Galieo IPC Connection 2749
@ Loghile Server amo
B POP3 Prowy server 110
@ Realtudio Provy server 1080
SMTP Proxy Ser\/er—} @ SMTP Prosy Server 25 s
% SOCKS Prowy server 1080
% Telnet Prosy server 23 j
System | & Services (5 Usersl
For Help, press F1 o
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ETAPE 6A. Sélectionnez New Service, puis TCP Mapping Service dans le menu déroulant.

User Services < [Part | £2 Actrvity -
=B WINGATE Wingate
@ Apollo IPC Connection 2748 "3 WinGate Login: Regis
% Downstream FPM unit. 8102
% Downstream FPM unit. 8103
8 Downstream FPM unit. a104
By Downstrear FPM unit. 8105
& Focalpaint IPCS Conr.. 5067
& FTP Prowy server 21
& Galieo IPC Connection 2749
& Global Matrix 7ITT
¥ Logfile Server
@ POPI Prosy o ot
% Realaudio Prc Stop
% SOCKS Prosy -] TCP Mapping Service
% TCP Mapping Delete UDP Mapping Serfice
@) Telnet Prosy s Properties ;\g"\:":\;;';z:y;?:;ze
@ VDOLive Prowpserver 7000 £y Frosy Service
@ W Frosy server &0 Realdudio Proxy Service
% HDMaA Prosy service 2000 WDOLive Proxy Service
SOCKS Service
B s [T O] et

ETAPE 6B. Entrez les données du serveur SMTP comme suit :

ts TCP Mapping service properties |

General |Bindings| Interfacesl Mappingsl Sessiunsl P | ’I

Service Name ISMTF‘ < Entrez SMTP.
Description ISMTF’ REL&Y SERVICE < Entrez SMTP RELAY SERVICE.

— Connections to service
W Agcept connections on port |25 < Assurez-vous que la case Accept
connection est cochée et entrez 25
dans la zone du port.

— Default Mapping

¥ Enable default mapping g —=Assurez-vous que la case Enable
] default mapping to est cochée et
Server IELIENT SMTPADDRESS  on port |25| « entrez 25 dgr?s Ig zone du port

" Entrez 'adresse du serveur
SMTP fournie par votre ISP.

0K I Cancel |

Galileo Canada ne peut pas vous aider a obtenir ces renseignements. Vous
devez vous adresser a votre fournisseur d’acces Internet et vous assurer
d’avoir ces éléments avant d’installer le logiciel.
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ETAPE 6C : Cliquez sur le bouton OK.

ETAPE 7: Enregistrez les changements apportés a GateKeeper.

U Cliquez sur le menu File et sélectionnez Save changes.

A=W “fiew Option: Help
e Golndne St
& Ga Off-line Ctrl+Shift+F

E Save changes
Shutdawn *WinGate Engine

24 Exit

ETAPE 8.  Fermez ’application GateKeeper (Exit).
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Configuration d’Outlook Express 5

ﬁl Les étapes 9-20 peuvent s’appliquer au poste de travail principal et aux

postes en aval. Soyez attentif a ce que vous faites et n’entrez que les valeurs
applicables au type de poste de travail que vous €tes en train de configurer.

ETAPE 9 : Ouvrez I’application Outlook Express, généralement désignée par ’icone

suivante :

ETAPE 10 : Cliquez sur le menu Tools.

Menu Tools

‘2= Outlook Express [_ O]
File Edit “iew Go Toolsm Compose Help

B E
Eonmect T Hang g

Eompose T | Sendland Address
Message Heceive Bock
% Outlook Express

52 Inbox [2)
S Outbos

473 Sent ltems

i@ Deleted ltems
LB Drafts

http: & A microzoft. comydizapidredin. dil ?prd=msftécleid=0x0409%ar=home s

ETAPE 11: Sélectionnez I’onglet Mail.
Onglet Mail

Internet Accounts

Al | News | Mail M Directory Service | Add »

Type | Connection [ Bemove |
oot directary service LAk ;

@ InfoSpace directary service LAk Eraperties |

.f% InfoSpace Business  directory service Lak Set as Default |

F% SwitchBoard

Accaunt

directory service L&k
@Veri&ign directory service LAk
@Who‘w‘here directary service La&N
@Yahoo! People Se...  directory service LAk

Set Order... |

Close
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ETAPE 12 : Cliquez sur le bouton Add et sélectionnez Mail.

Internet Accounts

ETAPE 13 : Tapez le nom que vous voulez voir figurer dans la zone From quand vous envoyez
un message courriel, puis cliquez sur le bouton Next.

Internet Connection Wizard

Your Hame

Johin 5 mith]
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ETAPE 14 : Entrez ’adresse courriel fournie par votre ISP, puis cliquez sur le bouton Next.

Internet Connection Wizard Ed I

Internet E-mail Address

“'our e-mail addresz iz the addrezz other people uze to zend e-mail mezzages to pou.

& | alieady have an e-mail address that I'd like to use.

E -mail addres=: IJsmith@sumeone.con'J

Far exarmple: someanet@miciozoft com

™ 1'd like to sign up for a new account from:— [H okl j

< Back I Mest = I Cancel

ETAPE 15 : Cliquez sur le bouton [v], puis sélectionnez POP3 dans My incoming mail
server is a server.

U Si vous configurez le logiciel a un poste de travail PRINCIPAL, tapez 1’adresse
du serveur POP3 fournie par votre ISP.

U Si vous configurez le logiciel a un poste en aval, tapez le mot WinGate.
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ETAPE 16 :

Dans la zone Outgoing Mail SMTP Server, tapez 1’un ou ’autre des éléments suivants, selon le
cas :

O Si vous configurez le logiciel a un poste de travail principal, tapez 1’adresse du
serveur SMTP fournie par votre ISP.

U Si vous configurez le logiciel a un poste en aval, tapez le mot WinGate. L’écran
suivant illustre une configuration a un poste en aval.

Internet Connection Wizard

E-mail Server Names

WINGATE

INGATE
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ETAPE 17 :

O Si vous configurez le logiciel a un poste de travail principal, entrez le nom du

compte (Account Name) et le mot de passe (Password) fournis par votre ISP.

Si vous configurez le logiciel a un poste en aval, entrez le nom du compte
(Account Name) et le mot de passe (Password) comme suit :

user #mai | host . donmai n

Par exenple, si votre nomde conpte est jsmth456 et
votre domai ne (adresse du serveur pop3)

pop3. soneone. com entrez jsmth#pop3. sonmeone. com dans
| a case Account Nane.

Entrez le mot de passe fourni par votre ISP, puis cliquez sur le bouton Next.

Internet Connection Wizard |

Internet Mail Logon

Type the account name and paszsword your Internet zervice provider has given you,

Account name: IismitthEﬂprE.s::-me-:nne.n::n:nm

Pazsword:

Ixxxxxxxxx

v Remember password

[f wour Internet service provider reguires vou to use Secure Password Authentication
[SPA] ta access vaur mail accaunt, select the 'Lag On Using Secure Passward
Authentication [SPA] check bo.

[ Log on uzing Secure Password Authertication [SP4)

¢ Back I Hest > I Cancel
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ETAPE 18 :
Cliquez sur le bouton Finish.

Internet Connechion Wizard

Congratulations
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Dépannage

Scénario 1 : Aucun poste de travail ne peut envoyer ni recevoir de messages
courriel.

ETAPE T1

Assurez-vous que le logiciel Outlook Express est installé et configuré au poste de travail
principal et a tous les postes en aval.

Nota : S’il s’agit d’un environnement « clés en main » et qu’Outlook Express n’a pas été installé
a tous les postes de travail, signalez-le au Centre de soutien de Galileo Canada.

Veérifiez si Outlook Express a été installé, a 1’aide du menu Programs :

U Cliquez sur Start, Programs, puis sur Outlook Express.

(RYNUS LR TR Ry Ry L6 [ ST

Ly
B Fogams 5 M5-D0S Prompt
% Microzoft Binder
Favorites ¥ (= Shartout to MSOffice
Documents N @ Winduws E=plarer
@ Microzoft <ML Maotepad k
Settings » ﬁ Internet Explorer
¥ Dutlook Express
Eind »

GlobalFFlnterface ¥
Help ClientBASE ]
[ alilen University ¥

Fr)
I
Fr)
Bun... @ FTEConnectTadpolla k
Fr)
I
Fr)
(=3

Microzoft Developer Mebwork, ¥
Log Off CO0403... Microsoft Yisual Basic £.0 »
icrozoft Web Publizhing ¥

=1 WS FTP Pro k

&P PO EEL [y

Shut Do,

ETAPE T2

Si le logiciel Outlook Express a ét¢ installé et que le client ne peut pas envoyer ni recevoir de
messages courriel a aucun poste de travail, assurez-vous que la configuration a été effectuée
conformément a la présente marche a suivre et a toutes les instructions fournies par votre ISP.

CONSEIL : Si Outlook Express a ét¢ configuré correctement au poste de travail principal, il
pourra envoyer et recevoir des messages sans aucun changement a WinGate. Le
scénario 1 est généralement un probléme de configuration d’Outlook Express.
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Scénario 2 : Le poste de travail principal peut envoyer et recevoir des messages
courriel, mais pas les postes en aval.
Solution :

U Assurez-vous que les ports WinGate pour le courriel ont été correctement
désignés. Vérifiez et répétez les étapes 1 a 7.

Scénario 3 : Le poste de travail principal peut envoyer et recevoir des messages
courriel. Les postes en aval peuvent en recevoir, mais pas en voyer.

Solution :
O Assurez-vous que le port WinGate SMTP a été correctement désigné dans

WinGate. Vérifiez I’étape 6.

U Assurez-vous que I’adresse SMTP a été entrée correctement dans Outlook
Express. Vérifiez I’étape 17 et assurez-vous d’avoir utilisé le symbole # comme
séparateur, aux postes en aval.

Autres sources d’information...

Les fournisseurs d’acces Internet procurent généralement toute 1’information nécessaire a
I’installation d’un logiciel de courriel. La plupart de ces renseignements se retrouvent dans les
sites Web de ces fournisseurs.

Vous trouverez de I’information sur WinGate et GateKeeper ainsi que la marche a suivre pour la
plupart des produits de courriel les plus connus dans le site http ://www.deerfield.com.
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